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 الدراسة خصمل  

للحد من ظاهرة التسرب وذلك من خلال  تقديم آليات مقترحة إلىالدراسة  هدفت

ليات الآنية الآالاجراءات و هرة والبحث في ف عن العوامل المؤثرة في الظاالكشة محاول

 . م توصيات وآليات مقترحة للحد من الظاهرةللحد من هذه الظاهرة بهدف تقديالمتبعة 

العام اعتمدت الباحثة المنهج الكيفي لتحقيق أهداف الدراسة التي تم اجراؤها في  

وقد تم . في القدس للذكور والإناث الثانوية الرسمية في المدارس 1011/1019الدراسي 

 بةالطل)تصميم مقابلات منظمة وشبه منظمة لجمع البيانات من الفئات المشاركة في الدراسة 

من خلال  الاداة، والتأكد من صدق (اليهم، مديري المدارس وخبراء تربويينمتسربين وأهال

، أما ثبات الاداة فقد تم فحصة من عيةوتطبيقها على عينة استطلاعلى محك مين  هاعرض

 . خلال التثليث للتأكد من صحة البيانات التي تم جمعها

مجموعتين أساسيتين  الظاهرة تتضمن وامل المؤثرة فيالع بي نت نتائج الدراسة أن

بالعوامل  وهما العوامل الطاردة، وهي العوامل التي تدفع الطالب للخروج من المدرسة، وترتبط

ة الثانية فهي العوامل أما المجموع ا،للطالب والبيئة المدرسية والتربوية التي يعيش بهالنفسية 

من المدرسة وهي ترتبط بالعوامل الاجتماعية والاقتصادية التي تسحب الطالب الجاذبة، 

 . والسياسية

يواجهها ترد ي الوضع التعليمي في القدس نظراً للتحديات التي  إلىلدراسة ت اأشار 

 كما وأشارت. د المرجعيات وقلة الميزانيات والوضع الأمني الخاص وأسرلة التعليممثل تعد



 

وذلك من  ولمالظاهرة كما هو مأؤوليتها تجاه سمسة أن الجهات المسؤولة لا تقوم بالدرا

عدم متابعة و  ولوياتعتبار ظاهرة التسرب ضمن الأعدم االتعليم في القدس و تهميش  خلال

 . للتسرب المعر ضين راءات اللازمة مع الطلبةجيجب وعدم اتخاذ الإ كما بةانتظام دوام الطل

تطوير منظومة التعليم بضرورة  خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات المتعلقة

صولًا لرؤى والتشريعات التربوية وو ابتداءً من إعادة النظر با من رأس الهرم حتى أسفله

عليم النوعي والتعل م النشط بدلا من التعليم الكمي التركيز على التبمتابعة وتقييم آلية العمل و 

وتعزيز انتماءه  حتواء الطالبوا، توفير أطر تعليمية ملائمة للجميع دون تمييزو  والبنكي

ة والأهل خاصة حول أهمية توعية المجتمع عامو  وتأهيلهم مهني اً  بةتمكين الطلللمدرسة و 

 .الأهل في العملية التعليمية ومشاركة التعليم

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

This study aims to propose mechanisms to reduce school 

dropping out by answering the questions of the study. The first 

question aims at explaining the factors influencing the phenomenon، 

while the second question aims at uncovering the current procedures 

and mechanisms used to limit this phenomenon. The last question is 

then answered، which provides recommendations and suggested 

mechanisms to reduce the phenomenon. 

 A qualitative approach is adopted to achieve the goals of this 

study which was conducted in the academic year 2018/2019، and in 

the official secondary schools located in Jerusalem. Structured and 

semi-structured interviews were designed to collect data from the 

participants (dropout students، their parents، school principals and 

educators(.The validity of the tool was confirmed by applying it on a 

pilot. Also، triangulation was employed for the reliability of the tool. 

The results of the study show that the factors influencing the 

phenomenon can be classified into two main groups: "Push out" 

factors، the factors that drive the student out of school that are related 

to the psychology of the student and the educational environment. The 



 

second group is called "Pull Out" factors، which pull the student out 

of school; these include the social، economic and political factors. 

The participants in the study pointed to the deterioration of the 

educational system in Jerusalem due to many challenges، such as the 

multiplicity of references، the lack of budgets، the political situation 

and the Israelization of education. The results of the study revealed 

that the responsible authorities do not act seriously about the 

phenomenon by marginalizing education in Jerusalem، not 

considering the phenomenon of drop out as a priority، nor taking 

responsibility for at-risk students.  

As for the main question of the study، the researcher confirms 

the need to develop the education system، starting with reconsidering 

educational visions followed by continuous assessment. Moreover، 

she proposes focusing on qualitative education and meaningful 

learning rather than quantitative and banking education، enhancing 

inclusion and motivation of the student، raising the awareness of the 

community in general and parents in particular about the importance 

of education and involving parents in the educational process. Finally، 

the researcher assesses the importance of students 'empowerment by 

preparing them for professional life.   
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طارها النظري: الفصل الأول  مشكلة الدراسة وا 

 :مقدمةال 0:0

ور لحنا جديدا، ويولد حلم وينمو يوم جديد تشرق فيه الشمس، وتعزف فيه الطي

 أتعثر كثيراً ... مدرستي لأبني درجة جديدة نحو المستقبل إلىوأنا في كل يوم أذهب .. آخر

واقفة في  وجه المستحيل الذي يتربص لي  ي  ان  ما أنهض وأنفض الغبار عن يدلكنني سرع

وم حولهن كفراشة حلام تحن، والأطالباتي لأرى المستقبل في عيونه  إلىأنظر . من بعيد

. فيفوح عطرهن ويزددن جمالا ورونقا.. أسقيهن كل يوم... إنهن  زهراتي... تحوم حول زهرة

أجمل من أن نبث  الحياة في الأشياء  لم أجد في حياتي شيئاً ... كم أحب عادة سقاية الزهور

م كل يو   يلأحي ..جعل السقاية مهنتيأت أن دأر . ولهذا أصبحت معلمة.. ونروي روحها

 . جديداً  حلماً 

نما مات حلمها وانطفأ.. حدى زهراتيإفقد فقدت  اً اليوم كان كئيب لت دخ. لم تمت وا 

شيئا  أن   لاحظت. علانات لأقرأ ما هو جديدلوحة الإ إلىغرفة المعلمات وكعادتي توجهت 

في الصف الطالبات حدى إإنه كرت دعوة لحفلة زفاف ... ناتعلاغريبا معلقا على لوحة الإ

يف لهذه الطفلة ك.. سئلة تجول في باليي ذلك بالحزن، وصمت  وكثير من الأأشعرن. اشرالع

وأعباء الزواج؟ كيف لهذه الطفلة أن تفكر ماذا ستطبخ على الغداء ات أن تتحمل مسؤولي

الفستان الأبيض  يها وطموحاتها؟ كيف لطفلة أن ترتدمن التفكير في مستقبلها وأحلام بدلاً 

أن شد ني جرس  إلىالتخرج؟ ظلت هذه الأسئلة وغيرها تدور ببالي قبل أن ترتدي زي 
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ولكن يبقى السؤال . جديداً  اً لملمت حزني وذهبت لأروي حلم... عالواق إلىوأعادني الحصة 

رب في مدارس وأد؟ هذا البحث سيركز على التسحلام تُ الأطفولة تُسلب و ال تظل   متى إلى... 

 . د منهالتي من شأنها الح لياتالقدس والآ

 إشكالية الدراسة 9:0

ي واقع تربوي منها، لكن هذه ألا يخلو يكاد تعد مشكلة التسرب مشكلة عالمية 

مرحلة أخرى،  إلىآخر، ومن مرحلة دراسية  إلىالمشكلة تتفاوت في درجة حدتها من مجتمع 

قليمية صفة الإالوبالرغم من أن هذه الظاهرة تتَّخذ  (.1011الناصر، ) أخرى إلىومن منطقة 

هناك فروقات كبيرة في حجم انتشارها من دولة  ن  أ لا  إ، الثالثتعاني منها غالبية دول العالم و 

أخرى، وفي طبيعة الأسباب التي تقف وراءها، فبينما تتراوح نسب التسرب في الدول  إلى

التعليم، وزارة التربية و )ها ترتفع  بشكل كبير في الدول النامية ن  ألا إ، %(1-0)المتقدمة بين 

أن التسرب  إلىفي دراسته ( 1009)وعلى صعيد الواقع الفلسطيني، يشير  فتيحة  (.1001

المدرسي يعد أحد وأهم التحديات التي تواجه نظام التعليم في القدس؛ وتؤكد ذلك نتائج 

التي  1011في القدس عام  الدولية للشؤون الأكاديمية الفلسطينية للجمعيةالتقرير التابع 

 الفلسطينية لجمعيةا)يتسربون من المقاعد الدراسية كل عام  بةمن الطل% 11أن أوضحت 

إسرائيل بالأرقام )وبناءً على تقرير  ،(1011؛ عير عميم، 1011الدولية،  للشؤون الأكاديمية

 في الطلبة من مجمل ألف 11.1الصادر عن دائرة الإحصاء المركزية، فإن ( 1011لعام 

وأكد  .بديل إطار إلىينتقلوا  ولم التعليم نظام من تسربوا 1011لعام 12 -7) )الصفوف 

 المدارس طلبةمن  هم المتسربين للطلبة العظمى الغالبية في تقرير له أن( 1011)حجازي 
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 والتعليم التربية لمديرية التابعة والمدارس الخاصة بالمدارس مقارنة القدس لبلدية التابعة

 ثانوية مدرسة من أكثر في % 50 من أكثر إلى لبالمجم النسب وصلت حيث الفلسطينية،

  .عشر والثاني التاسع ينالصف بين المدينة في

خاصة في ظل تفاقم الآثار السلبية لهذه وتدعو الإحصاءات المذكورة أعلاه للقلق 

لبة الفردي والمجتمعي، فقد خل فت هذه الظاهرة أعدادا كبيرة من الط ينالظاهرة على الصعيد

 إلىالأمر الذي قد يؤدي  ؛معظم أوقاتهم في الشوارع دون عملين يقضون المشردين الذ

. ندماج في المجتمععلى التكيف والإ زيادة المشاكل السلوكية لديهم والناتجة عن عدم قدرتهم

ط التنموية على شتى كما أن تفاقم هذه الظاهرة خاصة في مدينة القدس يعر ض الخط

خاصة في ظل التحديات التي يعاني منها جهتها لابد من موا وبذلك. لخطرلالأصعدة 

الهوية الوضع التعليمي في فلسطين بهدف تحسينه وتطويره والنهوض به للحفاظ على 

والوقوف أمام محاولات تهويدها وتدمير كل ما يتعلق بالطابع العربي ، العربية لفلسطين

كالية الدراسة تتمثل في وبناءً عليه، فإن إش. (1010الشقير ونصر الله، )الفلسطيني فيها 

  .مقترحة للحد من هذه الظاهرة في مدارس القدس حلولتقديم 

 أسئلة الدراسة 1:0

 :تيالسؤال الرئيس الآ نع جابةالإ إلىانطلاقا من مشكلة الدراسة فإن هذه الدراسة تهدف 

 القدس؟ في الثانوية المرحلة من بةالطل تسرب ظاهرة من للحد المقترحة ما الحلول

 :تيةالرئيسي للدراسة الاسئلة الآفرع من السؤال ويت
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 ؟سمن المدارس في القد بةامل المؤثرة في ظاهرة تسرب الطلما العو  .1

 الظاهرة؟ ليات الآنية المتبعه للحد منما الآ .1

 التي من شأنها الحد من هذه الظاهرة؟ حلول المقترحةما هي ال .1

 أهداف الدراسة 4:0

تقديم حلول مقترحة كمحاولة للحد من  إلىسعى بعد تبيان مشكلة الدراسة فإنني أ

ظاهرة التسرب في ظل تفش ي هذه الظاهرة في القدس وارتفاع نسبة الطلبة المتسربين من 

بالظاهرة وطرحها  المتعلقة الهام ة بعض الجوانبلمام بذلك من خلال الإو  المدارس فيها،

 : التالي إلىهذه الدراسة تهدف وبناء على ذلك، فإن . بمنهجية مختلفه وتقديم حلول مقترحة

من المدارس الثانوية في منطقة  الطلبةأولا، البحث في العوامل المؤثرة في عملية تسرب 

 . القدس

بعه حاليا للحد من ظاهرة التسرب والتغييرات التي أحدثتها في ثانيا، الكشف عن الآليات المت  

 . هذا المجال

 . الظاهرةثالثا، تقديم حلول مقترحة للحد من هذه 

 أهمية الدراسة 5:0

المجتمعي والفردي  ينمن أهمية ظاهرة التسرب وآثارها السلبية على الصعيد انطلاقاً 

البحث في هذه الظاهرة بهدف الكشف عن الأسباب  ومحلياً  ودولياً  قد حاول الباحثون عالمياً ف

وبالرغم . معالجتهال حلولبعض المحاولة تقديم  إلى ا إضافةً مل المسببة لها بهدف فهمهوالعوا

الشقير ونصر الله، ) اني من هذه الظاهرة بنسب مختلفةلا أن كافة المجتمعات تعإمن ذلك، 
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تتلخص في  النظري والعملي على المستويين البحث أهمية هذا فإنوبذلك،  .(8002

ة على المجتمع الفلسطيني، السلبي، أولهما حجم ظاهرة التسرب المدرسي وآثارها محورين

للظاهرة من خلال الإلمام بالعوامل التي تؤثر في  عميقاً  فهماً  نيهما أن هذه الدراسة تقد موثا

على تغطيتها كون هذه الدراسة  ه الدراسةعمل هذتوجود حاجة علمية قد ثالثا، . هذه الظاهرة

حول انتشار  في ظل نقص الدراسات البحثية اً مسبق جوانب لم يتم التطرق لها إلىتتطرق 

جراءات الآنية المتبعة للحد من الإ، تكشف هذه الدراسة عن رابعاً  .القدس اهرة فيهذه الظ

للحد من انتشار هذه  حلول مقترحةهم نتائج هذه الدراسة في تقديم قد تس: خامساً . التسرب

كمعلمة مهتمه  على فكري عود هذه الدراسة بالفائدة، تأخيراً و  انتشارهاالظاهرة والتقليل من 

أدناه ( 1.1)والشكل . تي العملية في برامج منع التسرباوانطلاقاً من خبر  بشؤون الطلبة

 .يلخ ص أهمية الدراسة

 
 (1.1)شكل 

 أهمية الدراسة 

فهم عميق 
 للظاهرة 

منهجية 
 مختلفة 

الإلمام 
بجوانب 
 مهختلفة

تشخيص 
 الواقع

تقديم حلول 
 واقتراحات

أهمية 
 الدراسة
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طارها النظري 6:0  خلفية الدراسة وا 

 واقع التعليم في فلسطين 0:6:0

ي و تجزئته، وتأتألا يمكن التنازل عنه  لدرجةنسان إلأي  اً أساسي اً يعد التعليم حق

نطلق منها القطاعات تأهمية هذا الحق كون التعليم يعد أهم ركائز منظومة المجتمع التي 

حيث كفل القانون الدولي . ؤثر عليها كالقطاع الاجتماعي والاقتصادي والسياسيوتالأخرى 

من  11قرار مجموعة من الاتفاقيات والبنود الحقوقية، ومنها الماده إهذا الحق من خلال 

بحق كل طفل في "عضاء عليها الاعتراف ق الطفل التي تنص على أن الدول الأاتفاقية حقو 

اتفاقية حقوق الطفل، " )م لنمو ه البدني والعقلي والروحي والاجتماعيئمستوى معيشي ملا

لذلك، يقع على عاتق الدول مسؤولية قانونية بتأمين هذا الحق لكافة أفراد (. 1919

 . مجتمعاتها

لما ورد في المواثيق والتشريعات  وفقاً ، و ٤٩٩١اتها عام مها مسؤوليومنذ تسل  

الدولية حول حق الإنسان في التعليم فإن وزارة التربية والتعليم الفلسطينية تقوم بوضع 

عداد الخطط المتعلقة بالتعليم بالرغم من كافة التحديات  السياسات والخطط التربوية وا 

أمامها، والتي تقف عقبة أمام تنفيذ الخطط والصعوبات التي يضعها الاحتلال الاسرائيلي 

أقر ت وزارة التربية والتعليم الفلسطينية الخطة الخمسية  إذ. والجهود المبذولة بشكل أو بآخر

بهدف تحسين جودة التعليم والبيئة التعليمية والعمل على تطوير ( 1001_1001)عام 

توحيد نظام : أولا. ةهداف التاليوتنص هذه الخطة على الأ. قدرات ومهارات الأجيال الجديدة

عداد نظام لتدريب المعلمين وتنفيذ ا  التعليم الفلسطيني من خلال تطوير المناهج وتوحيدها و 
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ساسي والثانوي من خلال رفع تحسين فرص الالتحاق بالتعليم الأ: ثانيا. قانون اساسي للتعليم

عداد وتنفيذ إبالواقع عن طريق  ن نوعية التعليم وربطهيتحس: ثالثا. نسبة الالتحاق بالمدرسة

دارة التربوية وتبني آليات مراقبة للأداء والعمل تحديث نظم الإ: رابعاً . صلاح تربويةإبرامج 

 . (1001وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية، )على الاستغلال الامثل للمصادر 

والتي ، ٨٠٤٨-٨٠٠٢ووضعت لاحقا الخطة الإستراتيجية للتطوير التربوي 

حقاً إنسانياً أساسياً وأداة حية للتطوير الاجتماعي والاقتصادي وغرس "يعتبر التعليم فيها 

وأكدت على ضرورة وجود (. ٨٠٠٢وزراة التربية والتعليم العالي أ، " )جذور القيم الأخلاقية

 :تيةنظام تعليمي شامل يتكون من المراحل الآ

تعد مرحلة  :الأساسي، والثانوي، والتعليم العالي مرحلة التعليم ما قبل المدرسة، والتعليم -

وتشرف وزارة التربية ( 1-1)التعليم ما قبل المدرسي اختيارية بحيث تشمل الفئة العمرية 

بحيث يقتصر دورها على منح التراخيص اللازمة  والتعليم على هذا التعليم إشرافا غير مباشر  

وزارة التربية )المتبعة والبرامج التعليمية لرياض الأطفال ووضع الخطوط العريضة للمناهج 

 (. ٨٠٠٢والتعليم العالي، 

وتشمل ( الإلزامي)قسمين وهما مرحلة التعليم الأساسي  إلىمرحلة التعليم العام والذي يقسم  -

وتشمل الصفين الحادي ( الانطلاق)العاشر، ومرحلة التعليم الثانوي  إلىالصفوف من الاول 

ما الفرع العلمي أو الأدبي أو المهني بناء إيختار الطالب فيها عشر والثاني عشر، التي 

وبعد إنهاء هذه المراحل يتقدم الطلبة لامتحان شهادة الدراسة . على رغبته ومستواه الأكاديمي

 (.التوجيهي)الثانوية العامة 
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هادات وتلي هذه المرحلة التعليم المدرسي بحيث ينال المتعلم إحدى الش: لعاليمرحلة التعليم ا -

ثلاثة  إلىويقسم هذا النوع من التعليم . له للعمل في مجال معينؤه  يفي تخصص معين 

تبعاً خمس سنوات  إلىيمضي فيه الطالب من أربع   الذيالبكالوريوس، : مراحل وهي

ثلاث سنوات حسب  إلىالماجستير، ويمضي فيه الطالب من سنة  ثم خصص الذي اختارهللت

 وفق متطلباتالطالب بين سنة أو أكثر  االتي يمضي فيه ةالدكتورا مرحلةثم . معايير مختلفة

التفرغ للدراسة وغيرها من العوامل، وفي نهاية هذه المرحلة على الطالب تقديم و التخصص 

رسالة بحثية بموضوع تخصصه، تقرر الجامعة بناء عليها مدى استحقاق حصول الطالب 

 . على هذه الدرجة

 القدسواقع التعليم في   9:6:0

لخصوصية المكان  يتسم الوضع التربوي والتعليمي في القدس بالتشتت نظراً 

ومن أهم مظاهر هذا  ،يومنا هذا إلىولوقوعه تحت سيطرة جهات مختلفة على مر  العصور 

حيث سيطر الاحتلال الإسرائيلي . التشتت هو وجود أنظمة تعليمية ذات مرجعيات مختلفة

ها بعد احتلال الأرض وأصبحت تسمى لدة باعتباره وريثاً على المدارس الحكومية الموجو 

بالمدارس الرسمية، في حين ظل ت المدارس الخاصة ومدارس وكالة الغوث على حالها، أما 

مدارس الأوقاف الأردنية فقد تسل متها السلطة الفلسطينية لاحقاً بعد اتفاقية السلام التي تبعت 

 أبو كرش ،يقين)لكة الأردنية الهاشمية وحكومة الإحتلال بين المم وقع تاتفاقية أوسلو، والتي 

لتطوير التعليم  ةوبالرغم من الجهود المبذولة من قبل السلطة الفلسطيني (.1011 ،وشرقاوي

أن  إلىلا أن سيطرة السلطة الفلسطينية تظل محدودة ضمن مناطق معينه، بالاضافة إ
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. يومنا هذا إلىما زال و قطاع التعليم واجهه سرائيلي يشك ل التحدي الأكبر الذي الاحتلال الإ

تحت الاحتلال  سصمود طلاب ومعلمي القد)ذلك في مقالته  إلى( 1009)يشير الكردي و 

أن دور السلطة الفلسطينية في دعم طلاب ومعلمي المؤسسات التعليمية  موضحاً ( سرائيليالإ

انقسام الشعب  ن  أ، كما ةواضح ةفي القدس باهت وغير مو جه ويخلو من استراتيجي

ويرى الكردي  ،ترد ي أوضاع التعليم في القدس إلىالفلسطيني بين القدس والضفة وغزة أدى 

هناك العديد  ة إذالعامل المادي ليس السبب الوحيد والرئيس في التقصير في دور السلط ن  أ

ية وبناءً على ذلك فإنه يوصي بتقو  ؛من الجوانب التي لابد من دعمها والتركيز عليها

جهودها وتقديم الدعم اللازم للمؤسسات التعليمية للنهوض بالتعليم، وذلك من خلال السعي 

 (. 1009الكردي، )وراء ترخيص المدارس القائمة وتعزيز الدور الثقافي والوطني فيها 

 شراف وزارة المعارف وبلديةإيتسم الوضع التعليمي في المدارس الواقعة تحت و 

 إلىكما تفتقر هذه المدارس ، أنها لا توليه الاهتمام الكافي إذ بالتردي القدس بشكل خاص

. جراء التعديلات اللازمهإشراف تربوي يتابع الوضع التعليمي فيها ويعمل على إوجود جهاز 

حتواء كافة لا ةكما وتتسم هذه المدارس بالاكتظاظ وقلة المباني والغرف الصفية اللازم

البنية  إلىمدارس تفتقر  إلىباستئجار أبنية وتحويلها  البلدية والمعارف إذ قامت، الطلبة

بالمدارس  بةعدم التحاق عدد كبير من الطل إلىما أدى ، التحتيه المناسبة والمرافق الضرورية

هذه الامور بدورها في تدهور الوضع  أسهمتوقد . بسبب عدم وجود مقاعد دراسية تحتويهم

من لبة ربوية مقلقة أهمها مشكلة تسرب الطالتعليمي في منطقة القدس وانتشار ظواهر ت

 للشؤون الأكاديمية الفلسطينية للجمعيةوقد أكد التقرير التابع (. 1001جبريل، )المدراس 

 .على خطورة وجود هذه الظاهرة في القدس 1011في القدس عام  الدولية
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أن تعدد المرجعيات  إلىفي الدراسة  ذين شاركواوأشار المدراء والخبراء ال

إذ تشرف مشرفة على التعليم تعد من أكبر التحديات التي يواجهها التعليم في مدينة القدس، ال

سلبي في تطوير وتنمية الوضع الدور ال فيما كان له ؛أربع جهات مختلفة مشرفة على التعليم

وتكمن المشكلة في كون أغلبية المدراس في منطقة القدس تقع تحت اشراف . التعليمي

كانت تحت ا على المدارس التي مبفرض سيطرته اقامتاللتان  سرائيليةية الإالمعارف والبلد

ن محاولاتها باءت ألا إردنية وحاولت فرض المناهج الاسرائيلية عليها، شراف الحكومة الأإ

 . هالي حينهابالفشل أمام رفض المعلمين والأ

طقه معينة، ار السلبية للاحتلال لم تقتصر فقط على منلأثأن  اومن الجدير ذكره 

 وعلى شتى الأصعدة وخاصةً  بل أثرت على حياة الفلسطينيين في جميع أنحاء فلسطين

؛ لهذا كان في بلورة الواقع والمستقبل الفلسطيني ثيراً أكثر تيعتبر الأهم والأكونه قطاع التعليم 

دس ولى لتحقيق أهدافها وعلى رأسها هدف تهويد القسرائيلية الأوجهة السلطات الإالتعليم 

 ( 1001وزارة التربية والتعليم العالي، )وتشويه الحقائق التاريخيه 

ثار السلبية للاحتلال على الوضع التعليمي تخفيف الآ منمحاولة للسعي في و 

سرائيلية من أجل التخفيف من هذه في القدس فقد تم الضغط على بلدية القدس الإ

ؤثر سلباً على المؤسسات التعليمية الأمر الذي ي ؛الضغوطات الممارسة على قطاع التعليم

قرار بمجموعة من الاتفاقيات هذه الضغوطات في الإأسهمت وقد . والتربوية في القدس

من اتفاقية حقوق الطفل التي تنص على أن الدول  11والبنود الحقوقية، ومنها الماده 

ي والعقلي م لنمو ه البدنئمعيشي ملا ىً بحق كل طفل في مستو "عضاء عليها الاعتراف الأ

لكن  ،(1011، كما ورد في جبريل، 1919اتفاقية حقوق الطفل، " )والروحي والاجتماعي
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هذه  تكمن المشكلة الحقيقية في كون الجهات المشرفه على التعليم في القدس لا تعير

مام قرارات الشرعية الدولي ة، كقانون أبالرغم من تعهدها بالمسؤولية  الكافي الاهتمام الظاهرة

كما أنه لا (. السابقالمرجع )سنه و قانون التعليم المجاني  11-1لزامي من عمر ليم الإالتع

قرار مديرية التربية والتعليم الاسرائيلية إيوجد متابعة ومراقبة لمدى تطبيق هذه القوانين والدليل 

س، ملتحقيق بالمدار الفي المعارف الاسرائيلية بعدم وجود نسبة دقيقة لعدد المتسربين وغير 

وعدم تو فر عدد  بةاكتظاظ عدد الطل بسبببالمدارس  من الطلبة عدد كبير لم يتم تسجيلاذا 

وهذا ما أكدت عليه كل (. 1011جبريل، )جميع الاطفال ل مكن أن يتسعكافِ من المدارس ي

أنهما الوحيدتان  إلىأشارتا  إذفي البلدية، الطلبة المسؤولتان عن ضبط دوام ( د)و ( ن)من 

في  اً أكثر من عشرين مو ظف مافي الوسط العربي بينما يقابله الوظيفة تقومان بهذه اللتان

التعليم في بسؤوليات فيما يتعلق ميدل على عدم الالتزام بال الأمر الذي ؛الوسط اليهودي

 .القدس

 التسرب المدرسي ممفهو  1:6:0

تسرب تعريفاً لل 1991عام ( اليونيسف)قدمت منظمة الأمم المتحده للطفولة 

عدم التحاق الأطفال الذين هم بعمر التعليم بالمدرسة أو تركها دون "المدرسي على أنه 

سواء كان ذلك برغبتهم أو نتيجة لعوامل  ،إكمال المرحلة التعليمية التي يدرس بها بنجاح

، أو ما يعرف اختصاراً 1991 منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة  أما. "أخرى

 السنة قبل المدرسة يترك الذي التلميذ"عر فت التسرب المدرسي على انه فقد سكو، بالـيون

 والعلوم والثقافة للتربية العربية المنظمة وعر فت. فيها سجل التي الدراسية المرحلة الأخيرة من
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 في سةالدرا الطالب وترك التعليمي، المجال في التربوي الفقر صور من صورة بأنه التسرب

 الحكومة وأشارت .(19. ، ص1011، محمود) ، كما ورد في"المختلفة لهامراح إحدى

 لأي المدرسة يتركتسرب على أنه الطالب الذي مال إلى الأميركية المتحدة للولايات الفدرالية

 إلى ينتقل ولا المعتادة الدبلوم شهادة على ويحصل دراسته يكمل أن قبل الموت، غير سبب

 أو خلال أي، التسرب حدوث وقت عن النظر بغض متسرباً  الطالب ويعتبر .أخرى مدرسة

 (. Bylsma & Ireland, 2005) المعتادة الدراسية الفصول بين

بناءً على التعريفات التي قدمتها المنظمات العالمية و  التربوي بعد مراجعة الأدبو 

 انسحاب الطالب من المدرسة لأي سببعلى أنه  مفهوم التسرب يمكن تلخيص، والدولية

وتعد مشكلة التسرب مشكلة عالمية تعيق سير . كان قبل إتمامه لمرحلة التعليم الإلزامي

العملية التربوية في كثير من دول العالم، وخاصة في بلدان العالم الثالث، حيث لا يكاد يخلو 

آخر ومن  إلىأي واقع تربوي من هذه الظاهرة، إلا أنها تتفاوت في درجة حد تها من مجتمع 

ويمكن . وعليه تكمن درجة الخطورة أخرى إلىأخرى، ومن منطقة  إلىية دراسمرحلة 

حياة في المجتمع، فعلى حي المناط وعلى شت ى اسملاحظة هذه الظاهرة في جميع الأو 

اجية قتصادية الإنتقتصادي فإنها تزيد من نسبة البطالة والفقر، وتضعف البنية الاالصعيد الإ

أما على . غير منتج في بيئته اً المتسرب عنصر  يصبح إذتكالية لاللمجتمع والفرد، وتزيد من ا

السرقة والانحلال نحراف و جتماعية كالامجتمعي فإنها تزيد من المشاكل الاالصعيد ال

يزداد  وعلى الصعيد الثقافي،. وهذا بدوره يضعف وحدة النسيج المجتمعي ؛الأخلاقي وغيره

الزواج المبكر والسيطرة الأبوية مثل  يد باليةترسخ عادات وتقالتالجهل والتخل ف والأميه و 

 (. 1019عبد الله، )والتبعية 
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 تفسير ظاهرة التسرب المدرسي 4:6:0

على عملية الخروج من المدرسة ثلاثة مفاهيم  في الأدب التربوي أطلق الباحثون

يستخدم  إذ، (pullout)والجذب ( push-out)، الطرد  (drop-out)التسرب : مختلفة وهي

في دراستهم حول Bowen & Blau, 2006)  , ( van Dorn ، بوون وبلودورن من كل

مفهوم التسرب  تأثير التنوع  الاجتماعي وعدم المساواة على التسرب من المدارس الثانوية

لرئيسي لخروج الطالب من الخصائص الشخصية للطالب على اعتبارها السبب ا إلىللإشارة 

ة على السياق المدرسي فقد استخدم للدلال (push out)أما مفهوم الطرد  .المدرسة

تيجة عن الفوائد التي تعود على الطالب ن (pull out)بينما يعبر مفهوم الجذب  والمجتمعي،

بالمقابل، . Mihalic & Elliott, 1997 ))سباب الإقتصادية تركه للمدرسة لأجلها مثل الا

في دراستهم ,Lara & McPart, 1996)   (Jordan وميكبارتجوردن، لارا  أشار كل من

من  أن كلاً  إلى" ثنية والعرقيةالتسرب المبكر لدى المجموعات الإ الكشف عن أسباب"بعنوان 

عوامل الطرد هي العوامل التي ف. تأثيرات الطرد والجذب هما عاملان يسبب كلاهما التسرب

سية، المشاكل يئة المدر تجبر الطالب على الانسحاب من المدرسة مثل الخلفية العائلية، ، الب

أما عوامل الجذب فترتبط . ، السياسات التأديبية والتغيب عن المدرسةبةالسلوكية لدى الطل

وسوق  تأثير الأقران، الالتزامات العائليةو  فراد في ترك المدرسة لأجل العملأكثر بطموح الأ

لعرقية والنوع كما بي ن الباحثون في دراستهم أن هذه العوامل ترتبط بكل من ا. العمل

الاجتماعي، بحيث تنسحب الإناث عادة بسبب الالتزامات العائلية، بينما ينسحب الذكور 

 ستيرنز وجليني ودول وآخرون بسبب المشاكل السلوكية، وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسة
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Glennie, 2006): Doll et al., 2013& (Stearns  لبحث في العوامل ل سعتالتي

 .  سرب ودراسة علاقتها بكل من العمر والجنس والإثنيةالمؤثرة في الت

  له في دراست( (Watt & Roessingh, 1994وولت وروسنج وأضاف 

السقوط من المدرسة ، وهو ما يحدث " falling out of school"مصطلح ثالث يسمى 

إتمام وغير مهتم ب في المدرسة ويصبح غير مبال   اً أكاديمي اً عندما لا يُحدث الطالب تقدم

 إلى اً الة التي يصل فيها الطالب تدريجويعبر هذا المصطلح أكثر من غيره عن الح ،المدرسة

 طرف سلوكيات ورغبات تعبر عن عدم قدرته على الاندماج بالمدرسة، ولكن دون إجبار من

الانسحاب، وعليه فإن المدرسة على الخروج منها ودون وجود عوامل جذب تشجعه على 

 .في نهاية المطاف من المدرسة تفونبة يخهؤلاء الطل

  Eslami & Walters،(Doll , 1011) دول، إسلامي وولترز كل من يوضح

هي عوامل ال ذههكانت  إن لكشف عم ال، و الطلبةلتفسير أسباب تسرب في دراسة أجروها 

 علاقة له أعلاه الثلاثة المصطلحات بين الرئيس رقاالف أن  ، جذب أم سقوططرد أم عوامل 

. هامن الطالب بعادلإ المسبب تعتبر هي المدرسة الطرد، عوامل ففي(. الوكيل) أو مسبببال

 يتعلق فيما أما. الجاذبة للعوامل يستجيبإذ  سؤولمال هو الطالب فإن ، الجذب عوامل وفي

 ظروف توجد ، ذلك من بدلاً . يتحملان المسؤولية المدرسة ولا الطالب فلا السقوط، بعوامل

 بالمدرسة ارتباطه الطالب يفقد ، لذلك ونتيجة ، معالجتها للطالب ولا سةللمدر  يمكن لا

 يأخذ الطالب كون والسقوط السحب عوامل من كل بين تشابه وجود من الرغم وعلى. تدريجاً 

 أو جذب على يعمل ما فيها يوجد الطرد عوامل أن هو النهائي الاختلاف أن إلا فيها، دوراً 

 . ذلك وجود إلى تفتقر السقوط عوامل أن حين في ، التسرب إلى يؤدي مماالطلبة  إلهاء
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لكيي أما التي  امفي دراسته تناولا ، فقد ((Ergün & İlkay, 2017 إرجون وا 

هذه " طرد أم تسرب؟ نظرية متجذرة حول انفصال المراهقين عن المدرسة"عنوان حملت 

بإرادتهم في هذه يتخذه الأفراد  اراً بوصفها قر المفاهيم الثلاثة كمرادفات لعملية ترك المدرسة 

سياقية أكثر من البيئية العوامل ال إلىكون التسرب يعود  إلى مفي دراسته وتوص لا. العملية

الخروج من  إلىفردية، أي أن السياق الاجتماعي هو العامل الأساسي الذي يؤدي العوامل ال

 الحياة الأسريةوتشمل  ةرئيس ة والحياة المدرسية كعناوينالمدرسة، ويشمل الحياة الأسري

الحياة أما . عليمية للأهل واللغةالوضع الاقتصادي للعائلة، التمييز الجنسي، الخلفية التو 

ه نو المشاكل السلوكية ، و المدرسية فتشمل الممارسات التأديبية للمدرسة،  حو التعليم التوج 

ن الحياة الأسرية تؤثر بشكل البحث عن العلاقة بين هذه العوامل، لوحظ أوب. وتأثير الأقران

 .تفسير ظاهرة التسرّب المدرسيأدناه يلخّص ( 1.2)والشكل  .مباشر على الحياة المدرسية

 

Agency 

النظريات المفس رة 
 لظاهرة التسرب

 ( 1.1)شكل ال
 النظريات المفس رة لظاهرة التسر ب
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 مصطلحات الدراسة 1:7

 اصطلاحا: 

سة أو هو عدم الالتحاق بالمدرسة لمن هم في سن الدرا: "اصطلاحاً  التسرب المدرسي .1

لتحق بها الطالب بغض النظر عن ليمية التي انهاء المرحلة التعإالانقطاع عن الدراسة وعدم 

 (.11. ، ص1009أبو عسكر، )سباب ما عدا الموت الأ

الثاني  وأالحادي عشر  أو العاشر: صفوفياً من أ الطلبةعدم اتمام : "اً وتعرفه الباحثة إجرائي -

لأسباب لأسباب داخلية نابعة من الطالب نفسه او ( الثانوية)لزامية ية الإعشر للمرحلة التعليم

 ." خارجية تشجع الطالب أو تجبره على التسرب

او  "سرائيليةالإ"لتي تشرف عليها وزارة المعارف هي المدارس ا: "لمعارف والبلديةمدارس ا .1

، ولم 1911في مدينة القدس وضواحيها وقراها منذ احتلالها عام  "سرائيليةالإ"بلدية القدس 

ة المدني ة خلال سنوات الاحتلال لوقوعها ضمن تكن تابعة لسلطات الحكم العسكري أو الادار 

 (. 111. ، ص1001عابدين، " )الحدود البلدية للمدينه كما حددتها الحكومه الاسرائيلية

نهاية عهد المماليك في القرن التاسع  إلىالتي تعود نشأتها هي المدارس : المدارس الخاصة .1

تعليم في القدس وشكل ت بديلا عروبة الالهجري، وقد كان لها دور خاص في الحفاظ على 

جبريل، )السلطات الإسرائيلية عليها تطبيق المنهاج الإسرائيلي للمدارس الرسمية التي فرضت 

1001). 
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هي المدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم الفلسطينية : مدارس السلطة أو المدارس الحكومية .1

شرافاً  دارة وا  " القدس الشريف"التعليم اللتين تحملان اسمي من خلال مديرتي التربية و  تمويلًا وا 

 سواللتين أنشأتهما وزارة التربية والتعليم الفلسطينية في مدينة القد" ضواحي القدس"و 

 (. 111. ، ص1001عابدين، )

وتعر فها الباحثة بجميع العوامل التي تؤثر على  :(Pull out theories)جاذبة العوامل ال .1

اتخاذ  إلىخلية في اتمام المرحلة الدراسية، والتي تدفعه بالمحصلة دافعية الطالب ورغبته الدا

 . قرار التسرب من المدرسة

وتعر فها الباحثة اجرائيا بجميع العوامل التي : (Push out theories)العوامل الطاردة   .1

 . تجبر الطالب على الانسحاب من المدرسة بغض النظر عن رغبته الشخصية

 اسةحدود ومحددات الدر  8:0

 حدود الدراسة  -

الثانوية  الرسمية في المدارس بةتسرب الطلتناولت هذه الدراسة موضوع : يالموضوع الحد .1

 .في منطقة القدس

 .مدينة القدس: الحد المكاني .1

 . التابعة لبلدية القدس ووزارة المعارفالمدارس الثانوية : الحد المؤسساتي .1

، التابعة لبلدية القدس ووزارة المعارفلثانوية المدارس ان من بيالمتسر  بةالطل: الحد البشري .1

 . وخبراء تربويون ؤهمأهاليهم ومدرا

 1019/1011السنة الدراسية لعام  : الحد الزماني .1
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 محددات الدراسة -

ه الدراسة انطلاقا من لقد تم اختيار منطقة القدس لتكون المحدد المكاني لهذ: محدد مكاني -

وذات ووجهة الاحتلال الاولى  هتمام الجميعبوضع خاص، حيث تعد محط ا حظىكونها ت

ة، وذلك وقد تم التركيز على المدارس الثانوية الرسمي. خاص على الصعيد التعليميوضع 

وفي المدارس في المرحلة الثانوية أكثر من المراحل الأخرى،  بةلارتفاع نسبة تسرب الطل

لتالي فإن نتائج هذه الدراسة يمكن وباالثانوية الرسمية التابعة لبلدية القدس أكثر من غيرها، 

 .خرىالمدارس الثانوية في المناطق الأ تعميمها على

 ملخص الفصل

على المستويين النظري  وأهميتها أهدافهاو  سة،االدر  مشكلة الفصل هذا في استعرضنا

خاصة في ظل محدودية   الموضوع في الآن إلى بحثه تم ماتضيف على ، والتي قد والعملي

هذه الدراسة  إجراء إلى دفعنا مما ،لتي أُجريت حول الموضوع في منطقة القدساالدراسات 

المتسربون وأهاليهم ومدرائهم  الطلبةالمتعل قة بهذه الظاهرة وهم ومشاركة كاف ة الأطراف 

السؤال الرئيس للدراسة في الحلول  وبحث .وخبراء تربويون متخصصون في هذا المجال

لحد من ظاهرة التسر ب، بينما بحثت الأسئلة الفرعية في العوامل قد تسهم في االمقترحة التي 

علق بالظاهرة والحلول المقترحة لمحاولة بعة فيما يتالمؤثرة في الظاهرة، والآليات الآنية المت  

كما . لسؤال الرئيس للدراسةإجابة عن ا إجابات الأسئلة الفرعية معاً  قدم تالتقليل منها، إذ 

طارها النظري وتبعه تعريفاً لأهم المصطلحات التي شملتها وتضم ن الفصل خلفية  الدراسة وا 

 . سياقها ضمن جرتوالحدود والمحددات التي الدراسة 
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 مراجعة الأدب التربوي: الفصل الثاني

 ةالمقدم 0:9

تم  إذتربوي المتعلق بظاهرة التسرب، للأدب ال نقدي ةل مراجعة صيتناول هذا الف

سع على مصادر مختلفة من المعلومات وتشمل الكتب البحث والاضطلاع بشكل مو 

دب ويُظهر الأ. وغير المنشورة المتعلقة بالتسرب والتقارير والأبحاث والمقالات المنشورة

دراسة كل ما يتعلق بهذه الظاهرة من تعريف للمفهوم  ي محاولات الباحثين والتربويينالتربو 

وسيتم . من الفرد والمجتمع وسبل التخلص منها والعوامل المؤثرة فيها وآثارها السلبية على كل

ثم نقدها، وتشمل هذه المحاور ضمن محاور  عرض الأدب التربوي المتعلق بالموضوع

العوامل المؤثرة في الظاهرة بحيث يندرج تحتها موضوع الإدارة المدرسية، والبيئة : الآتي

 .والاقتصادية والسياسية المدرسية والبيئة الاجتماعية والعوامل الاجتماعية والثقافية

 العوامل المؤثرة في الظاهرة 9:9

 العوامل السياسية 0:9:9

أوضحتها كل من هناك العديد من العوامل التي تؤثر في ظاهرة التسرب، والتي 

تعد إذ  ،وضع السياسي في القدسونظراً لخصوصية ال الدراسات العالمية والدولية والمحلية،

فإن  ؛في الوقت الحالي "اسرائيل"عبر التاريخ ومركز اهتمام محط اهتمام وأنظار الغزاة 

استهدفت القطاعات المختلفة فيها بهدف السيطره على كافة مناحي سلطات الاحتلال قد 

يعد العامل و . (1001جبريل، ) السياسي والاقتصادي فيها ينالحياه واستغلال ترد ي الوضع
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تفاقم هذه الظاهرة في  يسهم هذا العاملإذ ، هرةه الظاالسياسي من أهم العوامل المؤثرة في هذ

الدراسات والأبحاث المحلية  إلى، بالرغم من ذلك فإن الأدب التربوي يفتقر سالقدمنطقة في 

أن  إلىولا بد  من الاشارة . بالوضع السياسيالتي تتحدث عن هذه الظاهرة خاصة علاقتها 

هم في الحد من ظاهرة التسرب في مدينة سالسعي في هذا البحث لتقديم مقترحات وحلول قد تُ 

القدس يتطلب الفهم العميق للأسباب والتحديات التي تواجه قطاع التعليم وتعمل على تفاقم 

يجاد إلذلك، لابد  من تسليط الضوء على هذه التحديات كنقطة بداية نحو . هذه الظاهرة

وأحمد كنعان ( 1009)وأبو عسكر ( 1011)وتناول أبو عرفه وآخرون . الحلول الممكنه

تهويد التعليم في  :ولاً أ :تمثلة بالنقاط التاليةأهم هذه التحديات وال (1001)وجبريل  (1009)

ووضع  ةردنيمن قبل الحكومة الأ مدينة القدس وذلك من خلال القوانين المعمول بها سابقاً 

على  ةالتام جميع المدارس تحت سيطرة المعارف والبلدية الاسرائيلية وذلك بهدف السيطرة

وتشويه الحقائق التاريخية  نطقةوتطبيق المنهج الاسرائيلي الذي يعمل على تهويد الم نطقةالم

يعاني قطاع التعليم من : ثانيا. نشرها إلىوطمس القيم الثقافية والوطنية التي يهدف التعليم 

 إلىؤدي وعدم توفير رخص للسماح ببناء مدارس جديدة مما ي ةعدم توفر الأبنيه الملائم

ضعف الصيانه وعدم توفر  إلىضافه نية لا تصلح لأن تكون مدارس، بالإبأ استئجار

لا وهي اكتظاظ الصفوف وحرمان أانتاج مشكلة جديدة  إلىوهذا يؤدي . المعدات اللازمه

يشكل جدار الفصل العنصري : ثالثاً . من التعليم لعدم توفر مقعد دراسي لهم بةبعض الطل

نه يعرقل تنقل هم ووصولهم أ إذم الطلبة والمعلمين الذين يعيشون خلف الجدار ماأ كبيراً  عائقاً 

في زياده العبء على الطلبة  يضاً أالحواجز العسكرية  تتسببالمدارس في الداخل كما  إلى

أن العوامل  إلىيشير الباحث : هموالأ رابعاً (. 1001أبو غدين، ) ةوتأخير وصولهم للمدرس
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كبير يواجه قطاع التعليم في فلسطين عامة ومدينة القدس  ور تحد  ظه إلىآنفة الذكر أدت 

وقد . محور الحديث في هذه الدراسه عد  ي هو ماظاهرة التسرب المدرسي، و  ولا وهأخاصه 

ل في ثليها كنعان في دراسته تتمإتحديات أخرى لم يُشر  إلى( 1001)تطرقت دراسة جبريل 

العملية التعليمية، حيث خضعت فلسطين تحت تعدد الجهات والمرجعيات التي تشرف على 

غياب وجود نظام تعليمي  إلىدى أ الأمر الذيسيطرة العديد من الجهات على مر الزمن 

نقص  إلىى أد   ماثابته  ة  عدم وجود مصادر تمويلية وميزاني إلى كما وأشار. واضح وموحد

رير عن قطاع التعليم في تق) بةمين مقاعد دراسية لجميع الطلأفي عدد المدارس اللازمة لت

 (.1001القدس، 

 العوامل القتصادية 9:9:9

التي تمت مراجعتها على أهمية العامل الاقتصادي ودوره  الكثير من الدراساتتتفق 

ة في الولايات المتحد يتجر أُ في دراسة ف. للانسحاب من المدرسهالطلبة الكبير في دفع 

يجاد عمل ومساعدة عائلاتهم، كون المدرسة لإن نسبة كبيرة من المتسربين يتر أ إلى وخلصت

 % 11ن أيجاد عمل و من المدرسة لإ امن المتسربين قد انسحبو % 11بينت النتائج ان  إذ

 . .Bridgeland et. al)  (2006 ,عالة عائلاتإن عن و مسؤول مهم

والقدس خاصة بسبب العوامل الأخرى التي  ويزداد دور هذا العامل في فلسطين عامةً 

لذلك فإن معظم  ؛على الوضع الاقتصادي كالوضع السياسي المتردي في فلسطين تؤثر

الدراسات المحلية التي تناولت الموضوع ركز ت على هذا العامل وبينت نتائجها أثره الكبير 

تسرب طلبة المدارس ) وفي دراسته حول (. 1010شقير ونصر الله، )على هذه الظاهرة 
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سبابه من وجهة نظر المعلمين والمتسربين في أفظة رام الله و الحكومية ووكالة الغوث في محا

في  بةالأسباب التي تدفع الطل( 1991) ة، يتناول عبد الله سلام(1991-1910الفتره من 

خرى أالتسرب من هذه المدارس مع دراسة علاقتها بعوامل  إلىالمرحلة الأساسية والثانوية 

العوامل  ن  أوبينت نتائج هذه الدراسه  .ومكان السكن ةالمشرف ةكعامل الجنس والجه

عبد  وأجرى. بةالاقتصادية قد احتلت المرتبة الأولى من بين العوامل التي تعزز تسر ب الطل

، عمالة الأطفال وعلاقتها بالتسرب في مدارس القدس الشريفدراسة حول ( 1019)الله 

تسرب من مدارس القدس الالأطفال و ظاهرة عمالة من خلالها الكشف عن العلاقة بين هدف و 

العوامل الرئيسة التي تدفع الطلبة للتسرب والتفكير بالعمل  بالإضافة للكشف عنالشريف، 

بالتسرب وعمالة الأطفال  ؤُ أكثر العوامل التي تتنب كما وهدف للكشف عن .في سن مبكرة

لتعليمي العمر، والنوع الاجتماعي، ومكان السكن، والمستوى ا: وعلاقتها مع كل من متغيرات

هها بياناتاللجمع وقد اعتمدت الدراسة الاستبانة كأداة . للوالدين  :ثلاثة أطراف إلى، وج 

الأوقاف والبلدية والمعارف الإسرائيلية والمدارس الخاصة من مدراء  مدارسبالأولى للعاملين 

لنظاميين لأطفال افقد شملت االثالثة أما الفئة . ومعلمين ومرشدين، والثانية لأولياء الأمور

، وجميع أولياء  القدس مدارس وقد طُبق ت هذه الدراسة على. بةوالمتسربين والعاملين من الطل

الأمور المقيمين داخل الجدار وخارجه والبلدة القديمة، وكذلك جميع الأطفال الملتحقين 

 وأشارت نتائج. والمتسربين والعاملين( 11-1) الممتد ة بين بالمدارس من الفئة العمرية

إذ يدفع  علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين التسرب وعمالة الأطفالوجود  إلىالدراسة 

. التسرب والالتحاق بالعمل بدلًا من ذلك إلى الوضع المادي الذي يعيشه الطلبة وأسرهم

أبو )و ،(Neimann & Beckley, 2008 )، (1991، الخطيب)وتتفق دراسة كل من 
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مع هذه الدراسة فيما  (1011حجازي، )و (1009، أبو عسكر)و( 1011، عرفه وآخرون

يتعلق بالوضع الاقتصادي مع التاكيد على أن عدم قدرة الأهل على تغطية تكاليف التعليم 

 . من فرصة اتمام تعليمهم المدرسي خاصة في مدينة القدس بةيحرم الطل

من مدارس التسرب ) في دراسته (  ، ,1011Al-Hroub)وقد جاءت نتائج الحروب 

مع هذه النتائج خاصة ان  ةمتوافق( في لبنان ينالاونوروا في مخيمات اللاجئين الفلسطيني

مجتمع الدراسة يتمي ز بمعاناته على عد ة أصعده وعلى راسها ترد ي الاوضاع الاقتصادية 

سعيهم الدائم  إذ يؤدي ؛والظروف المعيشية الصعبة التي يعيشها الفلسطينيين في المخيمات

حرمان الأطفال من التعليم بسبب التحاقهم بالعمل بهدف إعالة  إلىالعيش  ةو تأمين لقمنح

نحو  حوض   إذ ؛سرو الأأو المرض أما بسبب الوفاة إ، خاصة في ظل غياب المعيل ةالأسر 

وآخرون،  ةأبو عرف)سباب اقتصادية من المتسربين أن تسربهم من المدرسة يعود لأ% 11

لظاهرة التسرب مع  ةونتيج اً سبببوصفها ظاهرة عمالة الاطفال  ويتناول الحروب(. 1011

وبما أن وضع الفلسطينيين خاص في المخيمات في  ،التركيز على الفقر كعامل أساسي

ثير قانون العمل اللبناني الذي يحظر على أوهي ت هام ةنقطه  إلىالخارج، فإنه يشير 

تقليل فرص عملهم  إلىا يؤدي ذلك اللاجئين الفلسطينين ممارسة العديد من المهن، مم

ضمن اطار معي ن، وهذا بدوره يحد من حرية الطالب ويؤثر على دافعيته نحو التعلم لأنه 

وتتفق (. 1011الحروب، )نه محروم من ممارسة العمل كالمواطنين العاديين أ اً يعلم مسبق

بالوضع  مع دراسة الحروب فيما يتعلق (1011حجازي، )و  (1009، أبو عسكر)دراسة 

ح في دراسته أن توافر فرص العمل ذات العائد المادي  الاقتصادي المترد ي، لكنه يوض 
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ع الطل على التسرب في الوقت الذي يؤكد فيه الحروب على أن محدودية  بالمرتفع تشج 

 . للتسرب بةفرص العمل بعد انهاء مرحلة التعليم هو ما يدفع الطل

 هالجتماعية والثقافيالعوامل  1:9:9

الدور الذي يلعبه العامل الاقتصادي  في الوقت الذي ركزت فيه أغلبية الدراسات على

من العوامل  ة  للحديث عن مجموع تطرقت الدراسات أيضاً ، من المدارس بةفي تسر ب الطل

وتختلف هذه العوامل من  ةهاماَ في زيادة هذه الظاهر  الاجتماعية والثقافية التي تلعب دوراً 

اءً على ظروفه المعيشية وعاداته وتقاليده التي تؤثر بشكل مباشر وغير مجتمع لآخر بن

، إذ ترك ز الدراسات الأجنبية على علاقة التسرب بالإثنية والعرق مباشر على سلوك الفرد

وركزت دراسات . أنا الدراسات العربية فترك ز على الجو الأسري بشكل خاص والجندر واللغة،

( 1011حجازي، )و ( 1009 ،أبو عسكر)، (1010شقير ونصر الله، )كل من 

والتسرب،  العوامل الاجتماعية على العلاقة بين( 1019تيسيير، )و( 1011الحروب، )و

إذ تتمثل بشكل أساسي في الوضع الأسري في المنزل والعلاقة بين الاهل والأبناء،  التي

م الأهل بتعليم ابناءهم سري والتواصل الضعيف بين أفراد الاسرة وعدم اهتماالتفكك الأ يؤثر

ومتابعتهم له يؤثر بشكل كبير على تعليم الأبناء واهتمامهم به بينما يساعد الجو الأسري 

فيه الطالب لعوامل قد  ضه في الوقت الذي يتعر ن  أ إذ ،للتعليم جيداً  المتعاون والمتفاهم مناخاً 

في تعزيز دافعية  كبيراً  رشاداتهم دوراً ا  هل وتحفيزهم و تقلل من دافعيته، يلعب تشجيع الأ

كما أن التحدي الذي يخلقه الأهل بشكل مستمر بين الطالب ونفسه مع تقديم  ،الطالب

حجازي، )بالمسؤولية نحو أهله وتعليمه  لدى الطالب شعوراً  ول داللازم ي افزالح
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1011Niemann & Beckley, 2008; ، 1001;  Bridgeland et.al ؛

Christenson & Thurlo, 2004)،  

هل في دعم العملية التعليمية لأبنائهم والتأثير على دور الأ( 1009)يؤكد أبو عسكر 

 ليتبلور ذلك بالاهتمام منذ الصغر بالتحاق الأبناء برياض الأطفا إذالصغر،  ذعليها من

الفجوة  يخلق حلقة وصل مع المدرسة ويعمل على تهيئة الطفل لدخول المدرسة ويسد   الذي

. مقعد الدراسة إلىنتيجة انتقال الطفل نقلة مفاجئة من البيت والشارع  أتنش التي قد واسعةال

 من بناء فقد أكدت دراسة كلالمراحل المتقدمة من تعليم الأ إلىن يستمر الاهتمام أولابد  

2008; Bridgeland, Dilulio & Morison,2006)، (Niemann & Beckley على

للتعليم  بةهل ومدى اهتمامهم به على دافعية الطلالأدور البيئة المنزلية وعلاقة الطالب ب

كاديمي، بحيث يرى الباحثون أن تدني المستوى الأكاديمي لا يعد السبب ومستواهم الأ

نما هو نتاج تحديات يواجهها ا  ، و ةشارت الدراسات السابقأساسي للتسرب المدرسي كما الأ

هم وازدادت ئهمية تعليم أبناأهل بالأ وكلما ازداد وعي. في البيئه التي يعيشون فيها بةالطل

تعليمه والتزامه به وسعيه في  تجاهمتابعتهم لها، كلما تعزز شعور المسؤولية لدى الطالب 

بناء وضعف هل والأوانعدام هذه العلاقة بين الأ. تحقيق نتائج ترضي توقعات الأهل العالية

ح وض   إذ ،من المدارسالطلبة وراء تسرب العديد من  تواصل الأهل مع المدرسة شكل دافعاً 

جيعهم لهم هو انخفاض توقعات أهلهم فيما يتعلق بتحصيلهم وعدم تش ن  أعدد من المتسربين 

 Bridgeland et.al, 2006) .؛ (Burrus & Roberts, 2012 ما دفعهم للتسرب

 وطرق ملامحه :المدرسي التسرب "في دراسته بعنوان ( 1011)ويسلط يحيى حجازي 
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لضوء على هذا مع التأكيد على أن موقف الأهل من الدراسة والزواج المبكر يعد ا "مواجهته

 . من أهم أسباب التسرب

بالتعليم واهتمامهم الطلبة كبيرا في تمس ك  والمعلمين دوراً الطلبة وتلعب العلاقة بين 

دى أن العلاقة الجيدة المبنية على الاحترام المتبادل بين المعلم والطالب تعزز ل إذبه، 

للتعليم وتزيد من حب الطالب  اً ومشجع اً مريح اً تربوي اً الطالب الشعور بالانتماء وتخلق مناخ

قران له دور في هذه وتأثير الأ بةأن العلاقة بين الطل إلىكما أشارت الدراسات . لما يتعلمه

 الذين يقضون وقتهم مع طلاب غير مهتمين بالتعليم بةبينت النتائج أن الطل إذالظاهرة، 

وليست لديهم دافعية للتعلم فإن ذلك يؤثر على نظرتهم للتعليم ومدى اهتمامهم به وبالتالي 

 ,Niemann & Beckley)بعد يوم  فإن ذلك يزيد من احتمالية تسربهم من المدرسة يوماً 

في دراسته، التي تتميز بكونها تتناول الفئة  ،(Knesting, 2008)نيستنج  وأشار. (2008

في هذه الظاهرة حيث ان تفه م المعلمين  كبيراً  المعلم يلعب دوراً  أن   إلىب، المهددة بالتسر 

أفضل ما لديهم من خلال  تحقيقو  الطلبةجميع  بغي ة نجاحوب ؤ وتحفيزهم الدائم وسعيهم الد

من  بةنقاذ بعض الطلإ إلىوالمتابعة وتقديم الخطط المستقبلية أدى بة العلاقة الجيدة مع الطل

 . خطر التسرب

في ظاهرة  كبيراً  ثقافة المجتمع ونظرته نحو التعليم تلعب دوراً  ن  أمن الجدير بالذكر و 

رفع مستوى نه كلما زاد تحفيز الأهل لأبنائهم وتشجيعهم و إذ أ (1019تسيير، ) التسرب

وفيما يتعلق بتعليم البنات، يرى . ، كلما ازدادت دافعيتهم للتعليم ومسؤوليتهم نحوهتوقعاتهم

سيكون الزواج  إذنه غير مجد  أتعليم البنات على  إلىن بعض الأهل ينظرون أالباحثون 

( 1009، أبو عسكر)و( 1011، وآخرون ةأبو عرف)فقد أكد  كل من . ةالاخير حطتها م
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على ( 1011، حجازي)و( 1010، شقير ونصر الله)و(  ، ,1011Al-Hroub)والحروب 

وضح ت  إذلبنات للانسحاب من المدرسة أن  الزواج المبكر هو السبب الاول الذي يدفع ا

 بسبب قد تسربن من المدرسة الفتيات من% 11ن أ( 1001)دراسة وزارة التربية والتعليم 

لكن قد يكون الدافع وراء الزواج غير ناتج عن ثقافة المجتمع . الخطوبة والزواج المبكر

 إلىهل ، الذي يدفع الأللعائلة يءالدونية لتعليم البنات، وانما عن الوضع الاقتصادي الس

ذات العدد هم الاقتصادية خاصة في العائلات ئتزويج بناتهم في سنِ مبكرة للتخفيف من أعبا

 .(Al-Hroub, 2011)الكبير 

عن التسرب المتعلق بالفرع الأكاديمي الذي ( 1011)كما ويتحدث أبو عرفه وآخرون 

وأعلى  لمي على أنهم أكثر ذكاءاً نظرة المجتمع لطلاب الفرع الع أن   إذيلتحق به الطالب، 

ثقة بالنفس ويزيد من دافعيتهم ومسؤوليتهم نحو التعل م، كما أن معايير  للطلبة يعطي تحصيلاً 

ما يحرم  ؛ساسي على التحصيلأللالتحاق بالفرع العلمي عالية وتركز بشكل  بةاختيار الطل

م من ميولهم له، وبالتالي من الالتحاق به بسبب تحصيلهم الضعيف بالرغ لبةالكثير من الط

 . ةانخفاض دافعيتهم للتعليم وتسربهم من المدرس

  الإدارة المدرسية 4:9:9

الب كبر إما بتقديم مناخ تربوي مريح للطيئة التربوية والمدرسية الدور الأتلعب الب

في انسحاب الطالب من  و تعد سبباَ اساسياً أ، العملية التعليميةوبالتالي ضمان استمرار 

للمجتمع المحلي، وهدفها السامي يتمثل في تربية  ةً مصغر   ةً بر المدرسة عين  توتع. مدرسةال

وبالتالي فإن هذه  ؛والعمل على تلبية احتياجاته ةمجتمع على القيم والمبادئ الصالحأبناء ال
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على تحقيق المتوقع منها  ةارة التربوية التي تعمل جاهددلمسؤولية تقع بشكل مباشر على الإا

الأشقر ويشير خليل . داد جيل ناجح وقادر على قيادة هذا المجتمع والنهوض بهعا  و 

محلي بمحافظات دارة المدرسية الثانوية في تنمية المجتمع الدور الإ)في دراسته ( 1001)

ت تربوية متعددة ومتنوعه الدور الذي تلعبه المدرسة في تقديم خدما إلى( غزة وسبل تطويره

على التفاعل مع المجتمع المحلي، والتأكيد  ةبتطوير قدرات الطل تعمل علىكما  ،للمجتمع

بشكل يخدم احتياجات كل منهما  بةبين المدرسة والمجتمع وأسر الطلعلى وجود رابط قوي 

تقديم برامج نافعه للمجتمع وتزويد الجيل  إلىضافة لإبا. ن وجود متابعة مستمرة للأداءويضم

على أن دور المدرسة لا الأشقر يؤكد و  ،لتطوير مجتمعه ةلجديد بالمعرفة والمهارات اللازما

وتعزيز الجوانب  عدادهم مهنياً إنما التركيز على إفقط على تقديم المعرفة للطلاب  يقتصر

 . خلاقية لديهم بشكل يخدم المجتمع ويعمل على ازدهارهالثقافيه والأ

لا من خلال وجود إدارة التربوية لا تتحقق هداف الإأن أ( 1009)ويوض ح أبو عسكر 

ذي لذلك لابد  من اختيار شخص . داري ناجح قادر على تول ي هذه المسؤولية بجدارةإطاقم 

وزارة التربية لذا تقد م . يتمت ع بصفات شخصي ة ومهنية مميزة تؤهله لتول ي هذا المنصبكفاءة  

التي  المديرمعايير في اختيار شخصية مجموعة من ال( 1001)العالي الفلسطينية  والتعليم

ى الجانب وركزت عل ،ة تؤهله للقيام بهذه المهمةع المدير بصفات نفسية سليمتمت  تتمثل في 

نسانية التي تظهر من خلال التي ساهمت في تبلور شخصيته الإ ةالمعرفي والخبرة الطويل

 ولا بد  من. خلاص في العملالتفاني والإ إلىضافة التعامل والتواصل مع الآخرين بالإحسن 

التركيز على الجانب المهني المتمثل في تقديم الجهود المستمرة في في خلق بيئة تعليمية 



29 
 

الالتزام والجدية و والمجتمع المحلي،  الطلبة التواصل بشكل فع ال مع المعلمين وو مناسبة، 

 .خطط العلاجية والتقويمية اللازمهمتابعة العمل وتقديم الو بالعمل، 

واقع )في دراستها  هذا الموضوع (1001)أحمد  ةعائدلت وتبعاً لما سبق، فقد تناو  

ممارسة المدير المبتدئ والمدير الخبير لأبعاد القيادة الفعالة في المدارس الثانوية الحكومية 

بناء نظام  إلىهذه الدراسة  قد هدفتو (. من وجهة نظر المعلمين في محافظة رام الله والبيرة

ة المبتدسلوك التطوير  ةداري ناجح وقياده فعال  إ يصبحوا لين منهم ئلمدراء في المدارس وخاص 

 ضافةً إ. نسانية وتعزيزهاعلى تطوير العلاقات الإ نيَ بُ  قادرين على رسم مستقبل زاهر راءخب

داري داء الإلحوار والمتابعة المستمرة للأخلق بيئة تربوية ناجحة قائمة على التعاون وا إلى

 . ةناجح ةريب والخبرة اللازمه لتحقيق قياددوتطويره، وذلك من خلال تقديم الت

ة دار العوامل التي تؤثر على أهداف الإ أن هناك العديد من إلى هنا شارةالإيجدر 

طبيعة البيئة و مؤهلات العاملين، و حجم المدرسة، و المدرسية ومنها نوعية المرحلة الدراسيه، 

( 1001) ةك، يؤكد عمر المناعملذل ؛(1001الأشقر، )دارة التعليمية لإالجغرافيه ونوعية ا

دارة المدرسية في المدارس الحكومية والمدارس الخاصة في محافظات دور الإ)في دراسته 

داري ناجح قادر على توجيه إعلى ضرورة تبن ي نمط  ،(غزة في تحسين العملية التعليمية

بتنمية الموارد ساسي أنتاجية والكفاءة تًعنى بشكل داري نحو درجات عليا من الإتنظيم الإال

( 1009، عسكر يأب) :يتفق كل من ذلكوب. تها ومهاراتها واتجاهاتهاالبشرية وتطوير قدرا

اتباع النمط الديمقراطي في الادارة المدرسية،  على( 1001، المناعمه)و( 1001، الأشقر)و

ة يجابية والفع النساني في العمل والمشاركة الإوالذي يركز بشكل جوهري على الجانب الإ

 كما أن هذا النمط يظهر اهتماماً . لتهيئة مناخ دراسي سليم قائم على القيم والمبادئ الأخلاقية
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بني يُ ديم معاملة عادلة وتقييم للمهام تقببتطور المعلمين واهتماماتهم وتحفيزهم، وذلك  خاصاً 

 هداف بمجملها تعمل على تحقيق الهدفدرات والمواهب المختلفة، وهذه الأساس القأعلى 

وبناء نظام تربوي  ةالعام   ةة التربوية، ألا وهو خدمة المصلحدار ساسي للإوالأالرئيسي 

 . متكامل قادر على تحقيق احتياجات المجتمع والنهوض به

 البيئة المدرسية 5:9:9

( 1011)خرون آأبو عرفة و  ،(Moore, 2017; Al-Hroub,2011) كل منيُجمع 

التي تدفع الطالب للتسرب من  ةن الأسباب التربويدراساتهم على أفي  ( 1009)وأبو عسكر 

المدرسة لها علاقة  بالمدرسة وكل ما هو متعلق بها من المرافق المدرسية والنظام التعليمي 

مكان  المسافة بين، و ببعضهم البعض وبمعلميهم ةبة الطلوالمنهج المتب ع في التدريس وعلاق

تشك ل من شأنها أن وصعوبة المواصلات  المدرسة عن مكان السكن والمدرسة، فبعد السكن

لحواجز العسكرية التي تزيد في ظل وجود ا في الوصول للمدرسة وخاصةً  بةأمام الطل عائقاً 

أبو )نقص في الكوادر التعليمية  إلىى أد   الأمر الذي، والمعلمين أيضاً  الطلبة ئمن عب

 إلىو الانتقال أكن ويلعب انتقال مكان الس (.1010؛ شقير ونصر الله، 2005غديين، 

ت الطالب وعدم قدرته على تشت إلىذلك  يؤديبة إذ في تسرب الطل خرى دوراً أمدرسة 

، فقد تم ةوبالحديث عن المرافق المدرسي. ((Christenson & Thurlow, 2004 ةالمتابع

المدارس الناتج  بسبب نقص بةارس في مدينة القدس مكتظة بالطلالمد ن  أ إلى شارة سابقاً الإ

عدم توفير بيئة تعليمية  إلىا أدى ممسرائيلية لعمليات التوسع والبناء، السلطات الإن حظر ع

 إلى هوهذا يؤدي بدور  ،التي يمكن ممارستها صفي ةت اللاونقص في النشاطا بةللطل ةمريح
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ية الطالب وتعمل ات اللازمة والمرافق والساحات والملاعب التي تعزز رفاهنقص في المعد  

تقليل شعور الطالب بالانتماء للمدرسة  إلىما يؤدي ؛ التعليم مراحل تمامإعلى  على تشجيعه

 (. 1011أبو عرفة واخرون )وزياده احتمالية التسرب 

في  كبيراً  دوراً  انالمنهج الدراسي وأساليب التعليم المتبعة تلعب أن   إلىيجدر الإشارة و 

م التقليدية تبي ن أن وسائل التعليم والتقييإذ فيها،  بةلية التعليمية ومدى اندماج الطلسير العم

أثناء الخدمة، إعداداً وتدريباً التي تنتج عادة من ضعف كفاية المعلم  ؛المتب عه في المدارس

ة زيد من رغبيليها مما إالمدرسة والرغبة بالذهاب  إلىنتماء لال من شعور الطالب باقل  ت

ذلك أن  إلى يضاف(. 11. ، ص1009أبو عسكر، )المدرسي الطالب في الانسحاب 

 جانبال اوقد تم الحديث عن هذ ،واهتماماتهم وقدراتهم الطلبةالمناهج لا تمثل احتياجات 

)  تحت عنوان (Niemann & Beckley, 2008)نيمان وبيكلي بشكل موس ع في دراسة 

 ةهذه النقط إلىشار الباحثان أفي هذه الدراسة ف ،(ةضلة الانسحاب من المدارس الثانويمع

، ةاليومي ةى ارتباط المنهاج الدراسي بالحياتتمثل بمد هيغفلت عنها أغلبية الدراسات و  التي

درسة وما يواجهه في حياته ن الطالب لا يجد علاقة بين ما يدرسه في المأبي ن الباحث  إذ

 دافعية انخفاض إلىلترابط بين المنهج والواقع يؤدي ، وغياب هذا النوع من التوافق واةاليومي

عد ه للاندماج في الحياة تمام دراسته لأنه يرى ان المدرسة لا تُ ا  واهتمام الطالب للتعلم و 

ويؤكد الحروب . ةر الانسحاب من المدرسيقر  وبالتالي العملية وسوق العمل بعد التخرج 

(Al-Hroub, 2011 ) ًدراسة اللاجئين الفلسطينيين في لبنان  ن  أ إلى على هذه النقطة مشيرا

وشعورهم  بةع الفلسطيني يقلل من أهمية الطليست لها علاقة بالتاريخ والواقلمناهج ل

 .  بالاكتراث لأن هذه المناهج لا تلبي اهتماماتهم واحتياجاتهم المعرفية
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أن المـنهاج  إلىشارة لفلسطينية بوجه خاص فلا بد من الإوعند الحديث عن المناهج ا

 تطبيق المـنهاج الإسرائيـلي إلى "سرائيلإ"هدفت  ذإي يواجه هجمة إسرائـيلية ضخمه الفلـسطينـ

وخاصـة المناهج المتعلق بـالعلوم الإنـسانـية كالتاريخ  القدس في المـدارس العربيـة في

لـصهيوني والجغـرافيـا بهـدف تشويه الحقائق وغرس مفـاهيـم جديـدة تعمل على تكريس الفكـر ا

إعادة "حقيق ذلك من خلال على ت "سرائيلإ"وقد عملت . للقدسوطمس الانتماء الوطني 

لغاء كل ما يتعلق بالهويـة الفلسـطينـية جميعها كـتب المنهـاج اعةطب ، بهدف حذف وا 

ي الـترابط والانتماء العربي للطلبـة والمـسمـيات العربـية للمـدن والأمـاكن الفلـسطـينيـة وما يـنم  

 .(1001جبريل، ) "ربي الكبيرطنهم العالمقدسيين بـسلطـتهم الفلسطينية أو بو 

 والدافعية يالأكاديمالتحصيل  مستوى 6:9:9

أن دافعية الطالب نحو  ذإ، ةلدافعية بمعزل عن العوامل السابقلا يمكن الحديث عن ا

والمعلمين  هللتربوية وتوابعها والعلاقة مع الأمن البيئة ا التعلم مرتبطة بشكل وثيق بكل  

لذلك سيتم  ؛في هذا البحثه اذ لا يمكن حصر  جداً  اً ية واسعويعد موضوع الدافع ،قرانوالأ

 ن  أ ذكره هنا ومم ا يجدر ،ات العلاقة الوثيقة بموضوع البحثتسليط الضوء على الجوانب ذ

مناقشتها في هذا البحث قد أكدت على أهمية  تأغلبية الدراسات العالمية والمحلية التي تم  

: التسرب المدرسي) ففي مقالتهما تحت عنوان  ،تسربودورها الأساسي في ظاهرة ال الدافعية

 & Christenson) كرستينسن وثيرلو هدفت كل من( منع، اعتبارات، تدخلات وتحديات

Thurlow, 2004) المدرسي في  سباب الكامنه وراء ظاهرة التسربالبحث عن الأ إلى

المدرسة تتمثل بعدم  من بةفع وراء تسرب الطلأن أهم الدوا إلىأشارت  إذحده، الولايات المت  
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 موور وقد أكد. ليهاإالانتماء ب شعورهم عدم إلىيؤدي  الأمر الذي في المدرسة ةباندماج الطل

(Moore, 2017)  للمدرسة قبل  بةالتسرب، دوافع ترك الطل"بعنوان في دراسة أجراها

  إلىي تدفع أكثر الأسباب الت انفي أمريكا على أن الضعف الأكاديمي والرسوب يعد  " التخرج

وأشار . الحواجز اللغوية في الدرجة الثانيةو التعرض للتخويف ، و ل، ويأتي التنق  . التسرب

توفير الدعم الأكاديمي لهم، وخلق بيئة تعليمية و رغبتهم في متابعتهم،  إلى المشاركون أيضاً 

 ,Watt & Roessingh)  1991) ورويسينغ واتوهذا يوافق نتائج دراسة  .آمنة وجذابة

أهم العوامل التي تدفعه  انفيها أن الرسوب وعدم وجود رغبة لدى الطالب يعد   االتي وضح  

 . للتسرب

عدم الاندماج في المدرسة مرتبط بشكل وثيق بالعلاقة بين الطالب والمعلم، كما أن  

على أنهم يجدون Bridgeland et al., 2006) ) من المتسربين في دراسة% 11أكد  إذ

 إذ نأن المناخ الدراسي وأسلوب التدريس مملا   إلىصر ح العديد منهم  كما ،المدرسة مملة

 إناج الطالب معه والاهتمام فيما ندممدى ابالحديث والشرح دون التركيز على يكتفي المعلم 

التي عدم اهتمام ودافعية المعلم نفسه فيما يقوله المعل م أم لا، وهذا يعكس  اً كان الطالب مهتم

هذا النوع  إن  وجود ،لب وسعيه نحو تحقيق أفضل ما لديهعلى دافعية الطا تؤثر بشكل سلبي

انعدام  إلىمن العلاقة وعدم شعور الطالب باهتمام المعلم واخلاصه في العمل هو ما ادى 

شعورهم بالانتماء للمدرسة ورغبتهم بالبقاء فيها كما وضح انعدام للتعلم و  الطلبةدافعية 

 ,Christenson & Thurlow, 2004) ; ( Burrus & Roberts ن في دراسةالمبحوثو 

 (. 1011أبو عرفة وآخرون،  2012;
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يؤكد حميد  إذفي ظاهرة التسر ب،  مهماً  كاديمي للطالب عاملاً ويعد التحصيل الأ

فعندما يرى  ؛به من المدرسةعلى أن التحصيل المنخفض للطالب يشجع عملية تسر ( 1001)

كاديمي لا يتحسن فإن دافعيته وأن مستواه الأ ةعود عليه بالفائدلية تعليمه لا تعم الطالب أن  

وبات الأكاديمية والسلوكية أن  الصع إذ. للتعليم تقل وبالتالي يقرر الانسحاب من المدرسة

وتتفق نتائج . عاده الصفا  و  الرسوب إلىما يؤدي  ةعدم قدرة الطالب على المتابع إلىتؤدي 

 & Christenson) 1010، قير ونصر الله ش ;1009، أبو عسكر)دراسة كل من 

Thurlow, 2004; Bridgeland et.al., 2006 ; Watt and Roessing, 1994;) 

 إذ ؛هم في تسرب الطالب من المدرسةالتحصيل الاكاديمي يعد العامل الأعلى أن مستوى 

 إلىيؤدي ة الطالب على المتابعه مما عدم قدر  إلىالصعوبات الأكاديمية والسلوكية تؤدي أن 

ن في دراسة المشاركي المتسربين بةمن الطل% 11ووضح  .عاده الصفا  الرسوب و 

((Christenson & Thurlow, 2004  صعوبة مجاراتهم للعملية التعليمية الناتج عن

أن  % 11 بنسبة غيابهم المتكرر عن المدرسة، بينما وض حت الغالبية من عينة الدراسة

مما أدى ذلك في نهاية  في المرحلة الثانوية ليس سهلاً ي النجاح والترفيع للصف التال

لا أن الحروب إ (.Bridgeland et.al, 2006, p.7% )11رسوب ما يقارب  إلىالمطاف 

Al-Hroub, 2011) ) و(Niemann & Beckley, 2008)  تعاملوا في دراساتهم مع

 بةبقاء الطلمنهجية ل ايسلظاهرة التسرب ول نظاهرة الرسوب والترفيع التلقائي على أنهما سببا

 ويؤديبالفشل ويقلل من دافعيته،  شعور الطالب إلى يؤدي الرسوبأن  إذ، في المدرسة

 . حال على اي سينجحيرى أنه سيتم  الذيهمال الطالب إ إلىالترفيع التلقائي 
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 إجراءات منع التسرب  1:9

رة، لابد  من دراسات التي ركزت على العوامل المؤثرة في الظاهبعد استعراض ال

التسرب لمت بعة للحد من ظاهرة الحديث عن الدراسات التي هدفت للكشف عن الإجراءات ا

نظراً  أن  هذا الموضوع يعد أحد المواضيع التي تهدف هذه الدراسة للبحث فيهافي القدس إذ 

هدف من  دراسةً ( 8002) عابدين أجرىمحدودية الدراسات التي تناولت هذا الموضوع، إذ ل

من  عاليةً  أن نسبةً  ، وبي نت النتائجدارة في الحد من التسربن دور الإلها الكشف عخلا

وأن الإجراءات المتبعه للوقاية من  ،مقلقة بدرجة عالية المدراء يعتقدون أن التسرب مشكلة

أوصى  لذلك ؛جراءات أخرى غير قائمةإمكانية استخدام إكافية بالرغم من  الظاهرة غيـر

 تعاون المؤسسات الاجتماعية والتربوية والسياسية الفلسطينية لرسم سياسة  الباحث بضرورة 

لمواجهة التسرب في المدينة وتفعيل برامج لتجنب ضياع الطلبة وانحرافهم، ودراسة التوجهات 

دراسته ( 1009)أجرى أبو عسكر كما . اولة استيعابهم في المجتمعالمهنية للمتسربين ومح

تائج أن الممارسات في المجال التربوي احتلت المرتبة الأولى بوزن بينت النإذ لذات الهدف، 

مديرات المدارس بواجبهن في كثير من الجوانب  وهو ما يسبب قيام%(  91.10) نسبي 

جل الحد من ظاهرة التسرب في أمديرات المدارس من  وهي مقبولة بالنسبة لأداء ،التربوية

لثانية بوزن نسبي جتماعي فقد حصل على المرتبة اأما المجال الا  المدارس الثانوية للبنات

العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي من أجل  ضرورة تفعيل إلىيشير  ، مما%( 11.10)

كما بينت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية . الحد من ظاهرة التسرب المدرسي

 .المديرية التي تتبع لها المدرسةالعلمي و  سنوات الخدمة والمؤهل اتتعزى لكل من متغير 
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مدى قيام مديري المدارس لهدف الكشف عن  دراسةً ( 1011)وأجرت خلود الهودلي  

رام االله والبيرة بالحد من التسرب كما يراه المديرون والمعلمون وأسبابه من  تيفي محافظ

مدارس الدراسة جميع مديري ومعلمي ال مجتمع، إذ يشمل وجهة نظر الطلبة المتسربين

جميع الطلبة المتسربين و ، رام االله والبيرة وكالة الغوث في محافظةمن مدارس الحكومية و 

لجمع البيانات أداة كالإستبانة  واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي مستخدمة هذه المدارس،

للكشف عن مدى قيام مدراء المدارس بمحاربة الظاهرة وذلك  الأولىبحيث هدفت الاستبانه 

المدير مع الطلبة، دور المدير مع المعلمين، دور المدير مع أولياء الأمور  دور لمن خلا

لطلبة مع ا داة ثانيةواستخدمت أ ،ر المدير مع المرشدين التربويينودو  والمجتمع المحلي،

مع أولياء الأمور بدوره المدير  قياموأظهرت نتائج الدراسة  ة، المدرس الذين تسربوا من

دور أما دور المدير مع المرشدين التربويين على المرتبة الثالثة و رتبة الأولى المفي والمجتمع 

 تربويةو اجتماعية و  فهي اقتصادية الأسباب أما  فقد احتل المرتبة الأخيرة،المدير مع الطلبة 

 المتسربين، طلبةلل الاهتمامة التي أوصت الكاتبة على ضوئها رفع مستوى وفقاً لنتائج الدراس

 .الظاهرة هذه حول الدراسات من يدمز  جراءا  و 

، يؤكد عبد الله "الطريق المفتوح نحو عمل الأطفال.. التسرب من التعليم"في كتابه و 

على قضية التسرب في الأردن كأحد أشكال الهدر التربوي التي تعيق ( 1011)الناصر 

 غير مج التعليمبرا لىع الكاتب ركزوي ،ليهاإالتعليمية والتربوية التي نهدف  تحقيق الأهداف

 من خطورة التسرب وانطلاقاً . تفعل ها الأردن لحل مشكلة التسربالعلاجية التي  النظامي

والتعليم في الأردن بهذه  تقوم الوزارة التربية ؛عواقبها ومن للوقاية منها وسعياً  المدرسي،

ها وذلك تشخيص مشكلة التسرب ودراست: أولا. المشكلة وتتمثل بالآتي هذه الجهود لمواجهة



37 
 

متابعة الطلبة المنقطعين، متابعة و الطلبة،  رصد غيابات الطلبة، متابعة غيابمن خلال 

وذلك من  ،الوزارة مركز في المعنية والإدارة والمديرية المدرسة بين الطلبة المتسربين والربط

اتخاذ الوزارة لمجموعة من : ثانياً . المعلومات إدارة خلال نظام مخصص وهو نظام

 ميةاز لإ مفهوم تأكيد وتجويده، الأساسي بالتعليم ءات الوقائية والعلاجية كالارتقاءالإجرا

عدادو التسرب في المناطق الهامشية،  لمشكلة التصديو  التعليم، ذووي  للطلبة التقوية برامج ا 

 خدمات يمقدت ،المدارس في المتفوقين التمكين للطلبة برامج التحصيل المتدني، وتفعيل

والتركيز  ،على اتخاذ القرار المهني الأنسب الطلبةلمساعدة  والمهني التربوي شادالتوجيه والإر 

أما فيما يتعلق  .واجتماعياً  تعليمياً  بهدف متابعتهم التسرب لخطر على فئة الطلبة المعرضين

تعزيز )خصصة لتعليم المتسربين تبالاجراءات العلاجية، فقد عملت الوزارة على فتح مراكز م

عادة( تسربينالثقافة للم  توفير خلال حياتهم وتحسينها من مسار توجيه لتثقيف المتسربين وا 

 .المحلي مؤسسات المجتمع والانخراط في للتعليم أخرى فرصة

 ملخص الدراسات السابقة

بعد مراجعة الأدب التربوي المتعلق بموضوع الدراسة، تبي ن أن غالبية الدراسات التي 

 العوامل المؤثرة في الظاهرة دراسةعلى بشكل كبير ركز ت ، و ميالكاعتمدت على المنهج  أُجريت قد

وبي نت النتائج أن  أهم العوامل المؤثرة في ظاهرة . عمالة الأطفالمثل وعلاقتها بظواهر أخرى 

العوامل السياسية، العوامل الاقتصادية، العوامل : التسرب يمكن حصرها ضمن المحاور الآتية

والدافعية عوامل التربوية التي تشمل البيئة المدرسية والإدارة المدرسية الالاجتماعية والثقافية، و 

ومن الجدير ذكره أن الدراسات السابقة ركزت بشكل كبير على العوامل . والتحصيل الأكاديمي

وهذا يخالف نتائج قتصادية والعوامل التربوية على اعتبارها أكثر العوامل المؤثرة في الظاهرة، الا
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من بين العوامل ة التي بي نت أن  العامل الاقتصادي هو العامل الأقل تأثيرا في الظاهرة الدراسهذه 

تجبره أن  تسر ب الطالب يكون بسبب دوافع خارجية نتائج الدراسات السابقة  بينتكما و  .الأخرى

 ونيكمدرسة من ال لإنسحابالدراسات السابقة مع قرار اتعاملت و  على التسر ب بينما أشارت نتائج 

التسرب يكون في بينما بينت نتائج هذه الدراسة أن   تجبر الطالب على التسرب دوافع خارجيةسبب ب

 .ذاتيةداخلية وقررات  دوافع حالات كثيرة نتيجة

تسل ط الضوء على تأثير الاحتلال والعوامل التي الدراسات  إلىويفتقر الأدب التربوي 

التي ، كما أن  هنالك ندرة في الأبحاث منطقة القدس السياسية في وجود هذه الظاهرة وتفاقمها في

ندرة الأبحاث  إلىإضافة مت بعة للحد من هذه الدراسات الإجراءات البتشخ ص الواقع فيما يتعلق  

جاءت هذه الدراسة التي تقد م آليات أو حلول مقترحة قد تسهم في التقليل من هذه الظاهره؛ وعليه، 

واقع ذلك من خلال دراسة الظاهرة بطريقة كيفية، وتشخيص لسد ثغرة في الأدب التربوي و 

ويقد م . تقديم حلول مقترحة للمساهمة في الحد منها إلىالممارسات المت بعة للحد من الظاهرة إضافةً 

 . لدراسات السابقةللعوامل المؤثرة في الظاهرة وضحتها املخصاً ( 1.1)الشكل 

 ( 1.1)الشكل                 
 المؤثرة في الظاهرة العوامل             

العوامل 
 السياسية

العوامل 
 الاقتصادية

العوامل الاجتماعية 
 والثقافية

الإدارة 
 المدرسية

التحصيل 
الأكاديمي 
 والدافعية

 البيئة المدرسية

العوامل المؤثرة 
في ظاهرة 
 التسر ب
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 بحثوتصميم ال الدراسة منهجية: الفصل الثالث

 مقدمة 0:1

يستعرض هذا الفصل منهجية الدراسة وتوضيح اجراءات الدراسة، ويتطرق للحديث 

كما ويوضح أدوات الدراسة وتبرير استخدامها . عن المشاركين في الدراسة وخصائصهم

ات ومن ثم الحديث عن اجراء. عن مصادر البيانات بالتفصيل بالحديث واعتمادها، متبوعاً 

 تالاعتبارات الاخلاقية التي تم إلىختتم الفصل بالإشارة أو  ،الدراسة وآلية تحليل البيانات

 .عندما تم اجراء هذه الدراسة مراعاتها

 منهجية الدراسة 9:1

ا وهو سي منهساد المنهج الوصفي لتحقيق الهدف الأتعد هذه الدراسة كيفية تعتم

وتقديم  الكشف عن الممارسات المتبعة للحد منهاو  ظاهرة التسر ب تحديد العوامل المؤثرة في

راسة ظاهرة التسرب ويعتبر هذا المنهج برأي الباحثة هو الأنسب لد. آليات مقترحة للحد منها

ركين في يدرس الظاهرة بشكل استقرائي يتم فيه أخذ المعلومات من المشانه لأالمدرسي وذلك 

رب في فهم عميق لظاهرة التس إلىالنتائج من خلالها، للوصول  إلى الدراسة والتوصل

د منها والكشف عن كافة العوامل المؤثرة فيها أملًا في الح، القدسالمدارس الثانوية في 

لأن الحد من ظاهرة معينة يتطلب بشكل أساسي فهمها بعمق وتحليل  ؛ومحاولة التحك م بها

 . لعوامل التي تؤثر عليهاعلاقتها با
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 المشاركون في الدراسة 1:1

 ناث في المرحلة الثانويةوالإمدارس الذكور ن من و متسرب ةبطل -1

 الثانوية في القدس لمدارسا يريمدبعض  -1

 المتسربين بةأهالي الطل -1

 .  القدس في خبراء تربويون في شؤون التعليم -1

 ن في الدراسةيالمشاركخصائص  -

ز على فئة الطلبة المتسربين من جميع صفوف المرحلة رك  عينة ت لقد تم اختيار

ائج نتيغني ذلك  إذوقد تنوعت خصائص وتجارب هذه العينة . الثانوية من كلا الجنسين

س الثانوية، متسربين من المدار  بةخمسة طلشمل يفما حجمها أ. الدراسة ويجعلها أكثر عمقا

خمسة من مدراء المدارس و ، متسربينال بةثلاثة من أهالي الطلو ، طالبات طالبين وثلاث

والجداول أدناه تقد م . القدسفي ن في شؤون التعليم يأربعة خبراء تربويو، الثانوية في القدس

 .معلومات عن الفئات المشاركة في الدراسة

  (0.1)جدول 

 المتسربين بةالطل معلومات حول
نوع  العمر 

 المدرسة
الوضع 
 العائلي

الحالة 
 الجتماعية

الوضع 
 القتصادي

المستوى  لالعم
 الأكاديمي

 الدافع

 خارجي جيد جدا يعمل جيد أعزب مستقر بلدية  10 (1)طالب 
 داخلي ضعيف يعمل ممتاز أعزب مستقر بلدية 10 (1)طالب 
 خارجي جيد جدا لا تعمل جيد جدا متزوجة مستقر بلدية 11 (1)طالبة 
(1)طالبة   داخلي يد جداج لا تعمل جيد متزوجة مستقر بلدية 11 
(1)طالبة   داخلي ضعيف لا تعمل جيد متزوجة مستقر بلدية 11 
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-10)هم من الفئة العمرية بين الدراسة  يبي ن الجدول أعلاه أن الطلبة المشاركين في

وفيما يتعلق بالوضع . وأن  المدارس التي درسوا فيها تقع تحت إشراف بلدية القدس، (10

بين الجيد قتصادي الا يتراوح مردودهابيئة عائلية مستقرة  العائلي فقد نشأ كلًا منهم في

على نقيض فئة  ولا يعملن، تبي ن أن المشاركات الإناث جميعهن متزوجاتوقد . والممتاز

بين الضعيف ونلاحظ من الجدول أعلاه وجود تدر ج في مستوى الطلبة الأكاديمي . الذكور

نهم للتسر ب، تبي ن أن  البعض كان ت كل موبعد الكشف عن العوامل التي دفع. والجيد جداً 

خارجة عن إرادته، بينما تسر ب البعض مجبراً على الانسحاب من المدرسة وفقاً لأسباب 

 . بدافع داخلي نابع عن إرادته وبعيد عن أي ضغوطات خارجيةالآخر 

 ( 9.1)جدول 

 أهالي الطلبة المتسربينمعلومات حول 
 ة/بنالالعلاقة مع  ضد قرار التسرب/مع 

 جيدة جدا ضد (1)أهل الطالب 
 جيدة مع (1)أهل الطالب 
 جداً  جيدة مع (1)أهل الطالب 
 عادية محايد (1)أهل الطالبة 
 جيدة مع (1)أهل الطالبة 

 (1.1)جدول 

 المدارس يريمدر معلومات حول  
 سنوات الخبرة المؤهل العلمي 

 11 لقب ثاني (1)مدير 
 11 لقب ثالث (1)مديرة 
 1 لقب ثاني (1)مديرة 
 1 لقب ثاني (1)مديرة 
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 (4.1)جدول 

 الخبراء التربويينمعلومات حول  
 في العمل سنوات الخبرة الوظيفة المؤهل العلمي 

 سنة 11 في بلدية القدسالطلبة ضبط دوام  لقب أول (1)خبيرة 

 سنوات 1 بلدية القدس فيالطلبة ضبط دوام  لقب أول (1)خبيرة 

التابعة للمراكز  مديرة المراكز التعليمية  لقب ثاني (1)خبيرة 

 في القدس الجماهيرية

 سنوات  1

 سنتان في القدس مديرة المراكز التعليمية لقب ثاني (1)خبيرة 

 

 أدوات الدراسة 4:1

أداة كيفية لجمع المعلومات اللازمه من أفراد بوصفها تعتمد هذه الدراسة المقابلة 

لمام بشكل يساعد على الفهم العميق والإ تسمح بقياس الظاهرة عن قرب  وذلك لأنها  ،العينة

جابة عن ة من هذه الدراسة والإهداف المرجو  المتعلقة بها وبالتالي تحقيق الأ بكافة الجوانب

. نها قد تكشف عن معلومات قد لا تظهر عند استخدام أدوات أخرىأ إلىضافة بالإ. أسئلتها

كان من المتوقع أن تجيب كل فئة عن أسئلة معينة و أربع فئات، جراء المقابلة مع إ قد تمو 

تم ض ح في الجدول أدناه، لكن خلال عملية تحليل البيانات، أكثر من غيرها كما هو مو 

  . جميع الفئات المشاركةمن قبل على أسئلة الدراسة الحصول على إجابات 
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 (5.1)جدول 
 

 دراسةمصادر جمع البيانات للإجابة عن أسئلة ال
مشاركون ال سؤال الدراسة

 في الدراسة
 نوعها من

 حيث الهدف
 نوعها من

 حيث الأسئلة
من  الطلبةما العوامل المؤثرة في ظاهرة تسرب   .1

 ؟سالمدارس في القد
 بةالطل

 الخبراء
 المدراء

 شبه منظم ه تشخيصية

 بةالطل ما الآليات المتبعه للحد من هذه الظاهرة؟  .1
 الأهل
 الخبراء
 المدراء

 منظمة علاجية مجرب ة 

 بةالطل ما الحلول المقترحة للحد من هذه الظاهرة؟. 1
 الخبراء
 المدراء

 منظمة علاجية مقترحة 

التي تم إجراؤها مع الفئات المختلفة المقابلات ضح من الجدول أعلاه أن يت  

تشخيص  إلىإذ هدف بعضها المشاركة في الدراسة قد تنوعت من حيث الهدف والأسئلة، 

الحصول على مقترحات للحد من ظاهرة  إلىالبعض الآخر دراسة الواقع بينما هدف و 

 عددعلى استخدام تقوم تم إجراء مقابلات منظمة التسرب، وأما من حيث نوع الأسئلة فقد 

على مجموعة من فقد اعتمدت  شبه المنظمة المقابلاتأما ، و المحددة مسبقاً  من الأسئلة

من المفترض التطرق إليها في صورة عدد من الأسئلة  التي المحاورالموضوعات أو 

، وقد أسهم استخدام هذا النوع من على طبيعة الموقف والحوار وذلك بناءً  المعيارية المقننة

                                       .الحصول على معلومات مفصلة إزاء الموضوع المطروح في المقابلات
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الأسئلة  انات كما هو موضح في الجدول أعلاه، تم بناءوبعد تحديد مصادر جمع البي -

على ( 1)بحيث يحتوي الملحق رقم . (،1، 1، 1 ،1انظر لملحق )المخصصة لكل فئة 

 إلىالمتسربين إذ تضمنت المقابلة قسمين، يهدف القسم الأول  بةمقابلة الطلبروتوكول 

، لخلفية العائلية للطالببيانات شخصية للطالب المتسرب، والتي تكشف عن االحصول على 

إتخاذ  إلىتجربة الطالب التعليمية والعوامل المؤدية عن المقابلة القسم الثاني من  بينما يكشف

 بةيشمل أسئلة المقابلة المخصصة لأهالي الطل( 1)أما الملحق رقم . قرار التسرب

الانسجام فحص مدى  إلىعكس دور الأهل في عملية التسرب بالإضافة المتسربين، والتي ت

يشمل و . ثبات أداة الدراسةبين المعلومات المأخوذة من كلا الطرفين كطريقة للتحقق من 

ساهم في الإجابة عن أسئلة بروتوكول مقابلة مديري المدارس، والتي ت( 1)الملحق رقم 

وفيما يتعلق . القسم المتعلق في تشخيص واقع ظاهرة التسرب في القدسالدراسة وخاصة 

ه ، فقد (1)بالملحق رقم  في  ، إذ يعمل البعض منهممجموعة من الخبراء التربويين إلىوُج 

 .ظاهرةالللحد من بينما يعمل البعض الآخر في البرامج المفع لة  بةمتابعة ضبط دوام الطل

مصادر الحصول على البيانات للإجابة على كل سؤال من أسئلة  الجداول أدناه حوضت -
  :الدراسة

 (6.1)جدول 

 حسب أسئلة الدراسة بةابات أسئلة مقابلة الطلتقسيم إج

 أسئلة المقابلة  سؤال الدراسة
 (البيانات الشخصية: )القسم الأول ؟سمن المدارس في القد ةبوامل المؤثرة في ظاهرة تسرب الطلما الع  .1
 . سئلة التاليةالأ: القسم الثاني 
 1،1،1،1،1،1،9،10،11،1111،11،11 
 7،2،9،20 لحد من هذه الظاهرة؟ما الآليات المتبعه ل  .1

 11،11 ما الحلول المقترحة للحد من هذه الظاهرة؟.  1
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 (7.1)دول ج

 ةحسب أسئلة الدراس بةتقسيم إجابات أسئلة مقابلة أهالي الطل

 

 (8.1)جدول  

 تقسيم إجابات أسئلة مقابلة المدراء حسب أسئلة الدراسة 

 

  (1.2) جدول

 تقسيم إجابات أسئلة مقابلة الخبراء حسب أسئلة الدراسة

 أسئلة المقابلة  سؤال الدراسة

 1،1،1،1،1،1،1،1 ؟سمن المدارس في القد بةما العوامل المؤثرة في ظاهرة تسرب الطل  .1

 7،2 ما الآليات المتبعه للحد من هذه الظاهرة؟  .1

 9،20،28 ما الحلول المقترحة للحد من هذه الظاهرة؟  .1

 اسئلة المقابلة  سؤال الدراسة

 1،1،1،10،11،11 ؟سمن المدارس في القد بةما العوامل المؤثرة في ظاهرة تسرب الطل  .1

 1،1،9،11 رة؟ما الآليات المتبعه للحد من هذه الظاه  .1

 1 .1 ما الحلول المقترحة للحد من هذه الظاهرة؟.   1

 اسئلة المقابلة  سؤال الدراسة
 1،1،1 ؟سمدارس في القدمن ال بةامل المؤثرة في ظاهرة تسرب الطلما العو   .1

  1،1،9 ما الآليات المتبعه للحد من هذه الظاهرة؟  .1

 1 .1 ما الحلول المقترحة للحد من هذه الظاهرة؟  .1
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 إجراءات الدراسة 5. 1

كانت بدايتها عملية مراجعة الأدب  على عد ة مراحل ةلقد تم  إنجاز هذه الدراس 

وبعدما . وكتابة أسئلة المقابلات هذه الدراسةتستند عليه التربوي وكتابة الإطار النظري التي 

تم تحكيم أداة الدراسة من قبل مجموعة من المحك مين، تم أجراء المقابلة مع عينة 

التأكد من ملائمة ووضوح الأسئلة وذلك بهدف  طالب ومدير مكونة من استطلاعية

قِبل  مقترحة من وتحديد الوقت المخصص لكل مقابلة وأخذ أي ملاحظاتالمطروحة، 

إذ  ئلة المقابلة بشكلها النهائيأس وقد أسهمت هذه العملية في تطوير. المشاركين في الدراسة

. قد ثتري النتائج طرح أسئلة ومحاور جديدةأثمرت النقاشات التي دارت مع المبحوثين في 

أخذ كافة المداخلات والملاحظات التي نتجت عن تم تعديل بروتوكول المقابلات مع و 

عرض بروتوكول المقابلات بصورتها النهائية على ، و عتبارية بعين الالاعالاستطتجربة ال

وذلك عن طريق كتاب رسمي من مكتب المحك مين وأخذ الموافقة الرسمية بإجراء المقابلات 

 . التربية في جامعة بيرزيت

اصل بعدما تم  الانتهاء من كافة الإجراءات الرسمية المتعلقة بأداة الدراسة، تم  التو  

ة أن هذه المرحلة لابد  من الإشار بشكل شخصي مع كاف ة الفئات المشاركة في الدراسة، و 

سنة إذ استغرقت عملية جمع البيانات ما يقارب الالكثير من الوقت والجهد  أخذت من الباحثة

الطلبة المتسربين، إذ رفضت  إلىصعوبة الوصول  وأهمهاللتحديات التي واجهتها  وذلك نظراً 

يملك  لامعلومات، بينما لمدارس التعاون في هذا الموضوع من منطلق خصوصية البعض ا

، وهذا ما دفع بيانات شخصية تساعد على الوصول للطالب مثل رقم الهاتفالبعض الآخر 

رفض عدد كبير منهم  ماالبحث بشكل شخصي عن هذه الفئة، خاصةً بعد إلىالباحثة 
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جعل الأمر أكثر على أجراء المقابلة والأبناء الأهل  كل مناشتراط موافقة  كما أن ،المشاركة

 . وأحياناً أخرى من قبل ذويهم كان الرفض أحياناً من قبل الطلبة تعقيداً إذ

تعاون فئة مديري المدارس  مدى في متعلقة أخرىكما واجهت الباحثة صعوبة  

. همتثرة إنشغالاكآخرون لو منهم نظراً لحساسية الموضوع  بإجراء المقابلات إذ اعتذر عدد

الدوام المدرسي وهذا ساعات المدارس يتواجدون خلال ومن الجدير بالذكر أن مديري 

صعوبة تحديد مواعيد  إلىأدى ذلك مما  في المدرسة الباحثة دوامساعات مع  عارضيت

 . كثر صعوبةالأ هيالوصول إليهم  ت عمليةأما فيما يتعلق بالخبراء التربويين فقد كان. معهم

أبو عنزة، )التي أشار إليها  مراحللا مع أخذمع كافة الفئات جراء المقابلات إ وتم

 :بالآتيوالمتمثلة بعين الاعتبار ، (1001

خلالها بناء الألفة بين الباحثة والشخص المقابَل بهدف بناء  تم منوالتي : مرحلة الافتتاح. 1

التعريف بهدف هذه المقابلة تم ذلك من خلال و . جراء المقابلةإما، وهذا يسهل الثقة بينه

 . وأهميتها حتى يشعر المقابَل باستفادته منها

على يساعد المقابَل  إذالبدء بالمناقشة بشكل تفصيلي خلالها  التي تم  منو : مرحلة البناء. 1

وهذا يعني جمع المزيد من المعلومات التي قد تكون مفيدة  ؛الكشف عن نفسه والتعبير عنها

 . تسجيل المقابلة وتفريغها فيما بعدم تفي هذه المرحلة و . لموضوع الدراسة

ذلك عند الانتهاء من طرح الأسئلة المخطط لها والتأكد من عدم رغبة و : إغلاق المقابلة. 1

 .ضافة أية معلومات أخرىإالمقابَل ب
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بعض المقابلات ربع  تاستغرقإذ  بين المقابلات من حيث الوقتوقد كان هناك تفاوت 

وقد أسهمت المقابلات  ،والنصفساعة ا يقارب الم أطول مقابلة استغرقتبينما ساعة 

وتلت عملية  .النتائج من خلال تقديم الكثير من المعلومات التي تدعمها ولة في إثراءمطال

الاحتفاظ بسرية  تفريغها، والتي استغرقت الكثير من الوقت وقد تم  إجراء المقابلات مرحلة 

ها والخروج بالنتائج ستخدامها لأغراض البحث فقط، إذ تم تحليلها واالبيانات التي تم جمع

نما الدراسة لم يتم إجراءها بشكل خطي و ومن الجدير بالذكر أن . التربويوربطها بالأدب  ا 

بهدف تطويرها والربط بين أجزاءها إذ تم  التنقل بين أجزاء الدراسة المختلفة  بشكل متداخل

بصورتها النهائية كتابة الدراسة ة جمع البيانات وتحليلها، تم وبعد الانتهاء من عملي. المختلفة

 . وفقاً للمعايير الكتابية للرسائل الجامعية

 صدق وثبات الأداة 6:1

حتى يتم التأكد من أن الأداة تقيس السمة التي أعدت لقياسها، أي أن أسئلة المقابلة تجيب 

 :يلي تم  ماعن أسئلة الدراسة وتحقق أهدافها، 

وذلك للكشف عن مدى وضوح الأسئلة واتساقها مع أسئلة  :على محكم ين ةدالأعرض ا . أ

 . الدراسة، وبالتالي تعديل المقابلة وتطويرها بناء على تعقيباتهم عليها

جراء المقابلة مع مجموعة من الطلبة حيث تم إ: على عينة استطلاعية ةداتطبيق الأ . ب

، ةلى الكشف عن مدى صدق الأداساعد عالمتسربين من المدارس كعينة استطلاعية ت

وتكشف عن مواطن الضعف في أسئلة المقابلة في حال وجودها والتغييرات اللازمه 

 . لتطويرها

 :تم اعتماد ةللتحقق من ثبات الأدا -
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  Triangulationالتثليث  . أ

في  رفع مستوى الثقةالذي قد تسببه طريقة أو أداة جمع البيانات و للتأكد من عدم التحيز

الطالب )جمع البيانات بأكثر من طريقة وأخذها من وجهات نظر مختلفة ، تم  النتائج

مقارنة هذه البيانات من حيث مدى اختلافها  ثم تمت( والخبراء المتسرب والأهل والمدراء

إجماع حول تصور الجميع وتفسيرهم  إلىلوصول ، وفي حال الاختلاف، تم  اوانسجامها معا

 .للوضع القائم

 :ياناتالب تحليل 7:1

 كافة تفريغ ولاً أتم  إذم  الحصول عليها بطريقة كيفية التي ت تحليل البيانات لقد تم  

. للحصول على أفكار عامة المفر غةقراءة البيانات ثم . التي تم إجراؤها كلمة بكلمة المقابلات

م ق بشكل مع ومن ثم إعادة قراءتها وبعد ذلك تم  تصنيف البيانات بناءً على أسئلة الدراسة

بعد ذلك، . قتها مع أسئلة الدراسةجابات المبحوثين للكشف عن علاإثم تحليل ومن  ترميزهاو 

يتم تجميع الرموز في أنماط معينه بناءً على التشابه بينها،  إذي أنماط، تم تنظيم البيانات ف

وضوع من خلال محاولة وبذلك يسهل مقارنتها والخروج بنتاجات وخلاصات محدده حول الم

، تم تضمين الرسوب والتحصيل الأكاديمي فمثلاً . جابات المبحوثينإنماط في أور على العث

عنونة الفئات لتصنيف  تم   ثم. والدافعية في محور واحد وهو الأسباب التربوية، وهكذا

البيانات ضمنها، والبحث عن أنماط محددة في كل فئة من الفئات التي تم تجميعها في 

جابات إيمها من خلال اقتباسات حرفية من بينها وتدع لى المقارنة الخطوة السابقة والعمل ع

 يفوصوفي النهاية تم ت. ئج ومناقشتهاالمبحوثين للاستشهاد بها فيما بعد عند عرض النتا

لدراسة لاحقا، بحيث ن نتائج ارفاقه ضمإو بند منفصل ليتم أ كل نمط تم الخروج به في فقرة
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ها بشكل منطقي عادة هيكلتا  تم العثور عليها وتجميعها و التي نماط والفئات يتم تجميع الأ

 .ت لتشكل فصل نتائج الدراسة بشكله النهائيودعمها بالاقتباسا

 الدراسةأخلاقيات  8.1

المعايير الأخلاقية للبحث العلمي في جامعة بيرزيت ومن لقد تم إجراء هذه الدراسة وفق 

  :لآتي، والتي تشمل اضمنها تلك التي تتعلق بالمبحوثين

تقليل المخاطر وزيادة المنافع ما أمكن على المبحوثين، حيث تم إجراء المقابلة معهم بعد  -1

 . التأكد من أن ذلك لا يسبب لهم أي ضرر

ول ن على المشاركة بالبحث بعد تقديم المعلومات الكافية حيالحصول على موافقة المبحوث -1

و رفض أع احترام قرارهم سواء بقبول ه، مئو المنافع المترتبة حول اجراأالبحث والمخاطر 

 .المشاركه

المبحوثين قبل اجراء المقابلة  الطلبةمن مدراء المدارس وذوي جراء المقابلات لإأخذ الموافقة  -1

 .مع المبحوثين

 .فئة معينة واحترامهم إلىاختيار المشاركين بشكل عادل وعشوائي دون التحيز  -1

عدم و وسرية المعلمومات التي تم الحصول لحفاظ على خصوصية وسرية هوية المبحوثين ا -1

أخرى غير تلك التي تم الاتفاق عليها عليها لأغراض  ام المعلومات التي تم الحصولاستخد

 . بين الباحثة والمبحوثين
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التواضع و بالصبر والمتمثلة  لمقابلة مع المبحوثينبإجراء ا المتعلقةبأخلاقيات البحث  الإلتزام -1

لموضوعية في استخدام نتائج او  المتمثلة بعدم تزوير الاجاباتة مانة العلميالأو العلمي 

 .البحث

 ملخص الفصل

من المنهجية حيث استخدمت  تها ابتداءً ءااول هذا الفصل وصف الدراسة واجراتن

، وقد تم ن أسئلة الدراسةجابة عهدف الإلكيفي لملائمته لموضوع الدراسة وبالباحثة المنهج ا

من ها مع عينة جراؤ إثر ملائمة لهذا الموضوع، وتم كالأداة الأتصميم مقابلة كأداه كونها 

 اً معارف وبلدية القدس نظر طلاب وطالبات متسربين من المدارس الثانوية التابعة لوزارة ال

تم  إذ ةوللتأكد من صدق وثبات الأدا .تشمل هذه الفئة دب التربوي لدراسات  لافتقار الأ

بينما تم التأكد من ثبات الأداه عن  ة استطلاعيةعرضها على محكم ين وتطبيقها على عين

للتوصل  البيانات وطريقة تحليل إجراءات الدراسة اية تم عرضوفي النه. طريق التثليث

  . الاعتبارات الأخلاقية للبحث العلمي كل ذلك مع مراعاة، للنتائج
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 عرض النتائج ومناقشتها: الفصل الرابع

 مقدمةال 0:4

تقديم حلول مقترحة كمحاولة للحد من ظاهرة التسرب في  إلى الدراسة هذه هدفت

، وذلك ظل تفش ي هذه الظاهرة في القدس وارتفاع نسبة الطلبة المتسربين من المدارس فيها

 :سئلة التاليةجابة على الأمن خلال الإ

من المرحلة الثانوية الطلبة ما الحلول المقترحة للحد من ظاهرة تسرب : السؤال الرئيسي

 القدس؟ في

 :ويتفرع من السؤال الرئيسي للدراسة الاسئلة التالية

 ؟سمن المدارس في القد الطلبةما العوامل المؤثرة في ظاهرة تسرب . 1

 للحد من هذه الظاهرة؟ ةما الآليات الآنية المتبع. 1

 التي من شأنها الحد من هذه الظاهرة؟ لآليات المقترحةما هي ا. 1

 من المشاركين البيانات وقد تم جمع الأسئلة، هذهعن  للإجابة كيفيوقد تم اعتماد المنهج ال

 منظمة مقابلات من خلال اجراء (أهاليهم، مدرائهم وخبراء تربويون الطلبة،( في الدراسة 

وسيتم عرض النتائج بناءً على . تبعاً للمنهج الكيفي البيانات هذه تحليل تم وقد. شبه منظمةو 

هذا الفصل بتقديم صورة عامة للوضع التعليمي في القدس كما  بحيث نسته لأسئلة الدراسة 
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صو رها المشاركون في الدراسة ومن ثم  الإجابة على أسئلة الدراسة وربطها مع الإطار 

 .  النظري والأدب التربوي

 كما وصفه المشاركون في الدراسة تعليمي في القدسالوضع ال 9:4

خلال المقابلات التي للوضع التعليمي في القدس قدمت الفئات المشاركة في الدراسة وصفاً 

الاقتباس الآتي من خلال يمكن تلخيص أهم النقاط المتعلقة في هذا الموضوع تم إجراءها، و 

 :، إذ قالت(م)للمديرة 

ملفت ليوم نحن في مرحلة انحدار شديد و ا ،بخصوص الوضع التعليمي في القدس"
عدادية و الإأذلك في المدارس الابتدائية  وضع التعليمي في القدس سواء كانفالنظر لل
بل سنوات كان الوضع اكثر ق ،ذكورال أواث نالثانوية سواء كان في مدارس الإ وأ

نحن في مرحلة حساسة خاصة بسبب محاولات فن ما الآأكثر تمكن وقوة أثبات و 
، قدسسرائيلي في العديد من مدارس الالمنهاج الإ إلىلمنهاج الفلسطيني نتقال من االا

مناهج معتمدة هنالك  يعد مشكلة حقيقية إذ أن ج في مدينة القدسهاتعدد المنكما أن 
المنهاج  بتعديل، لكن قام الاحتلال ردنيالأو  الفلسطينيالمنهاج الاسرائيلي و وهي  فيها

كما ويعاني الوضع . يعزز الهوية الوطنية الفلسطينية ذف كل ماحو  الفلسطيني
تابعة  هنالك مدارسفدد الجهات المسؤولة عن المدارس عالتعليمي في القدس من ت

هناك ف، و لأوقاواوزارة المعارف سلطة الفلسطينية والمدارس التابعة لبلدية القدس و لل
 آخرهذا سبب و  ،سلاميةالمدارس الإو المدارس الكنسية و المدارس الخاصة مجموعة من 

ثالث يعتبر سبب السبب الو . عن المناطق الاخرى يجعل مدينة القدس مختلفة تعليمياً 
يؤثر دائما حساسية المدينة من الناحية السياسية فالوضع السياسي  وهو ساسي جداً أ

 مستمرة والتهميش محاولات التهويدفكاديمي على الوضع التعليمي وعلى الوضع الأ
 ."سوق العمل إلىمن مدارسهم  الطلبةافلات  ، عدا عنة في مدارس الذكورخاص
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 ل ومناقشتهوسؤال الأ نتائج ال  1:4

 ؟سمن المدارس في القد بةامل المؤثرة في ظاهرة تسرب الطلما العو : السؤال الأول

 اً أساسي اً مصدر بوصفها ميع الفئات المشاركة في الدراسة لقد تم الاعتماد على ج

 توقد تم(. هم وخبراء تربويونؤ مدراو هاليهم، وأ الطلبة،(جابة عن هذا السؤال وهم للإ

 ،.Jordan، et al)تعانة بنظريات العوامل الجاذبة والطاردة في تحليل وتبويب النتائج الاس

، ( (Pull Out Theories، نظرية العوامل الجاذبة أولاً : وتتمثل هذه النظريات في. (1996

محاور  ةثلاث إلىم وتقس. الطالب للانسحاب من المدرسة تجذبوتفس ر العوامل التي 

ل يتحدث عن الأسباب الثقافية والاجتماعية، المحور الثاني يتناول و أساسية، المحور الأ

، نظرية العوامل ثانياً . العوامل السياسية إلىالعوامل الاقتصادية، والمحور الثالث يتطرق 

التي تدفع الطالب للانسحاب  الطاردةسباب ، وتتناول الأ((Push Out Theoriesالطاردة 

العوامل التربوية، : المحور الأول. ساسيةأمحاور  إلى تنقسم وهذه النظرية. من المدرسة

وقد تم تدعيم نتائج الدراسة باقتباسات من إجابات . العوامل النفسية: المحور الثاني

والشكل . ربط هذه النتائج بالأدب التربوي المتعلق بظاهرة التسرب إلىالمبحوثين، بالإضافة 

 . لآلية عرض النتائج اً أدناه يقد م ملخ ص

Pull Out Theories 

 العوامل الجاذبة
Push Out Theories 

 العوامل الطاردة

(1.4)الشكل   

 آلية عرض نتائج السؤال الأول
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  (Pull out theories)العوامل الجاذبة : المبحث الول 0:1:4

لانسحاب وتجبره على االطالب  تجذبالعوامل الجاذبة التي يتناول هذا المبحث كافة 

المحور الأول يتحدث  إذ محاور أساسية، ةثلاث ضمنيمكن تصنيفها والتي ، من المدرسة

بينما لعوامل الاقتصادية، على االثاني المحور ويرك ز عن الأسباب الثقافية والاجتماعية، 

 .العوامل السياسية إلى يتطرق المحور الثالث

 أسباب اجتماعية وثقافية: المحور الول

في بلورة حياته وتحديد  كبيراً  نسان دوراً ئة الاجتماعية التي يعيش فيها الإتلعب البي

مناحي حياته سواء على تؤثر على القرارات التي يمكن أن يتخذها في كافة  مستقبله، كما

 ,.Dorn, et al)1009أبو عسكر،  ;1011حجازي، )الصعيد الشخصي أو المهني 

 ومن خلال تحليل نتائج هذا السؤال، تبين أن العوامل الاجتماعية والثقافية قد (; 2006

المتسربين لقرار الانسحاب من المدرسة خاصة الإناث،  لبةفي اتخاذ الط لعبت دورا كبيراً 

للضغط الاجتماعي الكبير الذي تعاني منه المرأة في المجتمع العربي بحيث تؤثر  نظراً وذلك 

 وقد ظهر ،((Ergün & İlkay, 2017حياتهم العائلية على حياتهم المدرسية كما أشار 

 :محاور الآتيةال ضمنذلك في عدة جوانب يمكن طرحها 

 التنشئة الجتماعية -

هم التعليمية ئتهم له قد انعكست على تجارب أبناونظر  بينت النتائج أن توجه الأهل للتعليم

. ، خاصةً الفتيات(1009عسكر، أبو )و( 1011حجازي، )وقراراتهم فيما يتعلق بهذا السياق 
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ت الزواج خلفيات بيئية غير متعلمة منح إلى( إ)و ( ه)و ( ف)تعود كل من الطالبة  إذ

لا أن رغبة الأهل إليم ورغبتهن بالاستمرار هن بالتععلى الرغم من اهتمام ،أولوية على التعليم

الفتاة وما يريده الأهل خلال  بهوقد ظهر التناقض بين ما تحلم  .سيطرت على رغبة بناتهن

 فعندما سئلت ؛بات مكبوته لم يكتب لها أن تتحققلأحلام ورغ اً المقابلات التي أظهرت خذلان

هل، عدم أولوية التعليم بالنسبة للأس كانت اجاباتهن تعكالطالبات عن أهدافهن في الحياة 

 :قائلة( ف)وقد عب رت عن ذلك الطالبة 

نا كنت  أو دكتور، أر بقول كان يحلم انه يصير مهندس يمكن الواحد وهو صغي "

عدادي إو أنا بالثانوي كون مهندسة هذا واحنا بالابتدائية لكن لما كبرنا صر أقول بدي أ

عمل ولا اشي بحياتي أقدر أفة اني مش راح دف مع اني كنت عار ما كان عندي ولا ه

و تقدري تتقدمي خطوة أشي إنك بتقدري تصيري إلك إن طريقة العيشة لم تكن توحي لأ

نك تفكري ان يكون عندك إياتك فالجو العائلي لم يكن يسمح او تقدري تعملي اشي بح

 " نا لم يكن عندي هدف بحياتيأهدف 

 :مرأة والرجلالنوع الجتماعي ونظرة المجتمع لل -

ة معينة، وبالرغم من أنماط اجتماعية وصور نمطي إلىتخضع المرأة في مجتمعنا 

زال يركز على الدور ما لا أن البعض إيجابي في هذا الاتجاه إ منحىً  احدوث تطور ذ

بنه، وأنها مهما اة مجرد زوجة وأم و أكون المر الذي يتمحور حول ، ةالتقليدي للمرأالنمطي 

طورت من ذاتها فإن الزواج هو مطافها الأخير، وقد أكد على ذلك المدراء تعلمت وعملت و 

مهات يساهمون بشكل أن الأهل وخاصة الأ إلى اأشارو  إذفي الدراسة الذين شاركوا الخبراء و 

ن ذلك في كون جميع تبي  و ". العنوسة"كبير في غرس هذه الصورة لدى بناتهن خوفا من 



57 
 

ساسي لانسحابهن للزواج المبكر الذي يعد السبب الأحايا الفتيات المشاركات في الدراسة ض

 إذ. من مستواهن الأكاديمي الجيد لاتمامهن دراستهن بالرغم والذي اعتبر بديلاً  ،من المدرسة

نها كانت تحب التميز أبالنسبة لها كل شئ قبل الزواج و  أن الدراسة كانت( ف)وضحت 

ه تلا أن خوف وغيرة والدها الزائدة دفعإل، ح لأن تصبح مهندسة في المستقبوالمنافسة وتطم

تمام إلا أنها لم تستطع إأنها كانت تحب المدرسة والتعليم ( ه )كما وضحت . لتزويجها

 . عليمها بسبب الزواج ومسؤولياتهت

يث أشارت حنما على آثاره السلبيه ا  كر فقط و لم يقتصر الموضوع على الزواج المب

وبالرغم من . فترة وجيزةالتي انتهت بالطلاق بعد اج المبكر، ربتها السيئة مع الزو تج إلى( إ)

مع لها عامة لا أن نظرة المجتإما كانت عليه لسة ومحاولتها استرجاع الامور للمدر تها عود

حمل الكثير من من عمرها ت ةقة في السابعة عشر فتاة مطل  بوصفها ونظرة الأقران خاصة 

بعد أن  ةلم تحتمل نظرات الشماتة والشفق ؛ إذالقوى من قدرتها على الاحتمأالخيبات كانت 

وهذا ما أكدت عليه دراسة . كانت تلك الفتاة اليافعة المشاكسة التي لا يلوي ذراعها أحد

(Niemann & Beckley, 2008) حول تأثير الأقران فيما يتعلق بالتسرب . 

دتهن بعد راإأن المشاركات الثلاث قد وافقن على الزواج ب هنا ذكرهجدير من الو 

، لكن هل "ا قرارهاهذو نحن لم نجبرها  : "عب ر أحد الاهالي عن ذلك قائلاً  إذموافقة الأهل، 

مثل رها قادرة على اتخاذ قرار مصيري ن فتاة في السادسة عشر من عمأيمكننا القول 

 كشفالطالبات للتسرب كما تالزواج؟ ويعتبر الزواج المبكر من أهم الأسباب التي تدفع 

، (1011خرون، آأبو عرفه و )، (1009أبو عسكر، )ن لات، وهذا يوافق دراسة كل مالمقاب
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وأشارت وزارة التربية والتعليم في تقرير . (; Al-Hroub, 2011)1010شقير ونصر الله، )

 . من الطالبات تسر بن بسبب الزواج المبكر% 11أن  إلى 1001لها عام 

في الدراسة أن لذين شاركا ال( ص.م)و ( م) منا بالنسبة للذكور، فقد أوضح كل أم

 اولوياتهمأترتيب  االتعليم لم يكن بالنسبة لهما أولوية، وقد عب را عن ذلك عندما طُلب منهم

، وقد وضحا بالنسبة لهم ةالأكثر أهمية في الحيا كانت مور الماديةالأ ، إذ تبي ن أن  في الحياة

غنيه عن التعليم، وهذا يؤكد على هي التي تبيد الرجل هو الأهم، و  "الصنعه"أن وجود 

 . لأسرةل الأولورة النمطية للرجل كونه المعيل الص

 الوضع العائلي ودور الأهل -

لهـــذا لابـــد أن تكـــون ؛ فـــي تنشـــأة الطفـــل وتشـــكيل شخصـــيته اً كبيـــر  تلعـــب الأســـرة دوراً 

 العائلـــة المصـــدر الأول والأخيـــر للأمـــان والـــدفء والمـــأوى للطفـــل، لمـــا لـــذلك مـــن تـــأثير علـــى

وبهـذا يمكـن التأكيـد علـى العلاقـة . الاستقرار النفسي للطفل وبالتالي على سـلوكياته وتحصـيله

الطردية بين الوضع العائلي والوضع التعليمي للطالب، وهذا ما توصل ت اليه نتائج دراسة كل 

  Dilulio & Morison, 2006; Niemann & Beckley, 2008)   (Bridgeland,من

معلمـين وتربـويين نلمـس هـذا و  أمهـاتو  آبـاءبوصـفنا  جلي ـة فجميعنـا سـواء  هذه النقطـة وتعتبر

الطالب الذي يترعرع في بيئة عائليـة مسـتقرة وآمنـة يتسـم بالاسـتقرار النفسـي، إذ يتسم التأثير، 

أما الطالـب الـذي يعـيش ضـمن خلافـات ومشـاكل عائليـة فـإن ذلـك يـنعكس بشـكل سـلبي علـى 

لهـروب مــن هادفــاً ليصـبح تواجــده فـي المدرسـة  إذ، ثانيــاً  تعليمـيثـم علــى مسـتواه ال سـلوكه أولاً 

. لهدف تعليمـي موجهاً  هذا الوضع وتفريغ الضغط النفسي الذي يعيش فيه أكثر من أن يكون
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ن مـن مشـاكل للطالبـات اللـواتي يعـاني يءالوضـع النفسـي السـ إلـىى المـديرات أشارت إحـدقد و 

ــو اجتماعيـة وأســرية،  كثــر أنحــن اذا لــم نفهـم تلــك البنــت : "لـةضــحايا قائحت أنهـن بالنهايــة وض 

نســـتطيع تبريــــر الســــبب وراء لموضــــوع علــــى نظـــل نراهــــا كشــــخص ســـيء لكــــن عنــــدما نفهـــم ا

في انسحاب الطالب من المدرسة  حيان سبباً وتكون هذه المشاكل في كثير من الأ ".تصرفاتها

ض مسؤوليات وأعباء اضافية وذلك لعدم القدرة على الموازنة ما بين الوضع العائلي الذي يفر 

، وهـذا اً جيـداً وتركيـز  اً نفسـي اً على الطالب والوضـع التعليمـي الـذي يتطلـب بيئـة ملائمـة واسـتقرار 

أكـدا علـى تـأثير الحيـاة الأسـرية علـى الل ـذين ( (Ergün & İlkay, 2017ما وضـحته دراسـة 

 . الوضع التعليمي للطالب

تت سم بالغياب المتكرر عن المدرسة  بةأن هذه الفئة من الطل إلى يرونمدوأشار ال

 النوم خلال الحصصو  المشاكل السلوكية والعنفو  التأخير الصباحيو ، عذر بعذر أو بدون

(. 1001حميد، ) غائباً  والتشتت والتسرب الذهني الذي يجعل من الطالب حاضراً  المدرسية

وف ويستطيع التميز لكن من الجدير ذكره أن هناك حالات يكون فيها الطالب أقوى من الظر 

والتفوق رغم الصعوبات، لكن هذه الحالات نادرة للأسف وذلك لأن الوضع الطبيعي أن 

رورة دعم هذه الفئة على ض( س)وتؤكد المديرة . تكون العائلة ملجأ ومصدر أمان للطالب

 روفظلديهم م المعاناة، كثير من الناس كان ن النجاح يولد من ألأ منأو نا أ: "تقولفبالتحديد 

ن وجدوا شخصاً يدعمهم فإنهم يصبحون صعبة  "ما ندعم البنات في ونحن كثيراً  اً كبير  يئاً ش وا 

 هم فإن الأهل يلعبون دوراً ئية التعليمية لأبنالمهل في العأما فيما يتعلق بمشاركة الأ

 & Ergün( 1011حجازي، )، (1009أبو عسكر، )في مسيرة أبناءهم التعليمية  محورياً 

İlkay 2017;) Christenson & Thurlo، 2004; Niemann & Beckley، 2008; 
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Bridgeland et al.، ،(1001 . ينظر إذ يجابي، الإسلبي أو المنحى الوهذا الدور قد يأخذ

هم باستمرار ئة ويتابعون الوضع التعليمي لأبناالتعليم على أنه أساس حيا إلىبعض الأهالي 

يخلق لدى الطالب المسؤولية والاهتمام  مر الذيالأ ؛لهم الدعم والعون اللازمويقدمون 

ن لم يكن ذلك بدافع شخصي فسيكون على الأقل . نجازدافعية نحو التعلم والرغبة في الإوال وا 

في المقابل، ينظر البعض  ،لرغبتهم وتقديرا لجهودهم بدافع الخوف من الأهل أو تحقيقاً 

" يأتي نصيبها"و مرحلة مؤقتة للفتاة حتى أ" مكملات"التعليم على أنه  إلىالآخر من الأهالي 

 . ما أو يخرج لسوق العمل" صنعة"وللشاب حتى يتقن 

لا يهتمون ولا يتابعون  إذ ،ودور الأهل في هذا السياق قد يكون مغي با أو سلبياً 

أما الدور السلبي . لحاح شديدإتهم للمدرسة نادرة بعد اوضع ابنهم التعليمي، وتكون زيار 

هم بالفشل أو ئم الذي يمارسه البعض بإشعار أبنافيكون من خلال الضغط النفسي والتحطي

ي أن إهمال الأهل وعدم اهتمامهم بأبنائهم هو ما يؤد إلى( م)وقد أشار . مقارنتهم بغيرهم

 إلىلأهل يؤدي حابهم، حيث أن إهمال اهم وبالتالي انسئتردي الوضع التعليمي لأبنا إلى

نما على الجانب السلوكي ا  كاديمي فقط و الب بالمحصلة، ليس على الجانب الأإهمال الط

با أثناء مرحلتهم التعليمية، وقد وضح ت المشاركات الثلاثة أن دور أهاليهم لم يكن مغي  . أيضاً 

مام تإاجهن، وبعد الزواج أصبح القرار بحين زو  إلىظلوا على متابعة لدراسة بناتهن  إذ

فكرة لفيدل على تفضيل الأهل  ئءن دل  على شإهذا الأمر و . في يد الزوج أو عدمه الدراسة

 . الزواج على تعليم بناتهن
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 من الذهاب للمدرسة الطلبةالعقاب عن طريق حرمان  -

الاهالي للأسف لا أن بعض إمع عملية التعلم،  ةن عملية التعليم متلازمة ومتزامنإ

بوصف هم ئبناأيستخدمون المدرسة للضغط على للتربية ف اً نقيضصفه بو يستخدمون التعليم 

إن تصر ف هؤلاء إذ يمنعون الإبن والإبنة من الذهاب للمدرسة للتربية والعقاب،  اأسلوبذلك 

بنتصل بالأهل نستفسر  دائماً  " "لةئعلى ذلك قا( أ)ق المديرة وتعل  . بطريقة تخالف تعليماتهم

أبوها  حيان نسمع السبب من الطالبات مثلاً أيام وفي بعض الأ ةثمنهم بعد غياب البنت لثلا

بالبيت الاهل بقعدوا بناتهم : "كما وأضافت ".معاقبها بدوش اياها تروح على المدرسة تتعلم

نتي فش تكملي تعليمك بدك تقعدي، لكن إ نهإنهم بتحدوا بناتهم وبدهم حدا يقلهم رجعوهم لأ

نا انكسرت لبنتي ورجعتها، لأ في أتدخل يعني مش دهم طرف ثالث حتى يبنفس الوقت ب

ذا كانت إخاصة  بةنوعاً من الضغط النفسي على الطلويخلق هذا الأسلوب . "ناس رجعتها

من المشاكل العائلية  ليه هرباً إحيد لهم، أو المأوى الذي يلجؤون المدرسة هي المتنفس الو 

عوبة متابعة الطالب للمواد الدراسية ص إلىوهذا بدوره يؤدي . التي يمرون بها ةوالاجتماعي

 بعض قافةوبالتالي تسربه من المدرسة، وهذا ان دل على شئ فانه يدل على تدني معدل ث

 ;Al-Hroub, 2011) 1011حجازي، )هم ئالأهل حول أهمية تعليم أبنا

تحدثنا في المحور السابق عن العوامل الإجتماعية والثقافية بوصفها أحد أهم 

نسحاب من المدرسة، وتشمل هذه العوامل كل ذبة التي تجبر الطالب على الإالعوامل الجا

ور كل من المرأة والرجل في دالذي يحدد تنشئة الاجتماعية للأبناء والنوع الاجتماعي من ال

، كما وتشمل الوضع العائلي ومدى انخراط الأهل في العملية التعليمية لأبنائهم. المجتمع

وانتظامه وذلك من خلال متابعته والإهتمام في  ستمرار الطالبوالتي قد تساعد إما في ا
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حرمان الأهل له من الذهاب إليها بوصفها وسيلة بعد  أو انسحابه من المدرسة ،تعليمه

 . للعقاب والتهذيب

 الأسباب القتصادية: المحور الثاني

 ةنسانية أن لكل إنسان مجموعي نظريته حول تدرج الاحتياجات الإيشير ماسلو ف

 إلىنفها من حيث أولويتها من الأسفل من الاحتياجات، وقد وضح هذه الاحتياجات وص

دنى لى مبني على تحقيق الاحتياجات الأتحقيق الاحتياجات الأع أن   إلى الأعلى، مشيراً 

وبهذا فإن الإنسان لن يستطيع التفكير في التعليم والنجاح وتحقيق النجاح ما لم يكن . منها

ما يحدث في كثير  وهذا. ىه الفسيولوجية مثل المأكل والمأو لى تحقيق احتياجاتع أولاً  قادراً 

تتصارع  لقمة العيش مع الحرف، حينها تنتصر اللقمة ويستسلم الحرف  إذمن الأحيان 

، (م)نشأ وترعرع  ، فقدالذي يبلغ العشرين من عمره( م)ب ويظهر ذلك في قصة الطال. والقلم

لا أنهما كانا يسعيان إمتعلمين، في عائلة بسيطة لأب وأم غير الصبي الثاني في العائلة، 

. عالة العائلةإكبر في يساعده ابنه الأو وقد كان الأب يعمل . همئلتعليم أبنابكل ما لديهما 

عند  لا أن كل شئ قد تغيرإبالدوام بشكل رسمي  ملتزماً في المدرسة آنذاك  و  طالباً ( م)كان و 

يتغيب عن المدرسة ليشغل ( م)بدأ  ؛ إذسرائيليالاحتلال الإ طرفاعتقال الابن الأكبر من 

، وأن الابن سيعود ةعودته، ظنا منهم أنها مرحلة مؤقتمكان أخيه الأكبر في العمل لحين 

لسجن خمس حيث حكم على الابن با إلا أن حكم الاحتلال كان جائراً . لأحضان العائلة قريباً 

 إلى( م)وقد أشار . بيهلأ راسة قسراً ليكون عوناً ستغناء عن الدالا( م)سنوات، وهنا قرر 

إلا أن الظروف كانت أهمية التعليم والحصول على شهادة جامعية، وعب ر عن رغبته في ذلك 
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أكدت  إذالدراسات التي تمت مراجعتها  وتتفق هذه النتيجة مع غالبية. يءأقوى من كل ش

كان ذلك بسبب ة التسرب، سواء في قضي  محورياً على أن العامل الاقتصادي يعد عاملاً 

 (1991سلامة، )الاحتياج المادي أو بسبب الإغراءات التي يقدمها سوق العمل 

(Neimann & Beckley, 2008)، ( ،1011أبو عرفه وآخرون) ،( (1009)أبو عسكر ،

 (.1019عبد الله، )و( 1011الهودلي، )، ( ، ,1011Al-Hroub)، (1011حجازي، )

انسحابه من المدرسة  إلىالدراسة  المشارك الثاني في( ص.م)المقابل، وضح ب

لتحاقه بسوق العمل على الرغم من الوضع الاقتصادي الممتاز للعائلة، وقد برر ذلك بكون لا

ليه كل شاب في النهاية لذا قرر اختصار إوالعمل هما الأهم، وهما ما يسعى " الصنعه"

عمالة في دراسته حول ( 1019، تيسير)أشار العمل على المدرسة، و الوقت وتفضيل 

لىوجود علاقة طردي ة بينهما، و  إلىالتسرب طفال و لأا أن  تسرب البعض يكون أحياناً بسبب  ا 

من تضييع الوقت في المدرسة وليس بسبب  وجود رغبة في تحقيق فائدة اقتصادية بدلاً 

ماعية المادي ة الاجتوهذا بدوره يعكس النظرة .  Mihalic & Elliott, 1997 ))الحاجة فقط 

في حال إقباله  ه من مال، خاصةً يرى البعض قيمة الشاب أو الرجل فيما يجلبإذ للرجل، 

على الزواج، وبالتالي يصبح الهدف الأول للشاب في هذه المرحلة هو الحصول على المال 

نرى و . الخ...لتأمين نفقات الزواج، ولتأمين الالتزامات العائلية لاحقا من مأكل وملبس ومأوى

الواقع قد ترك أن الشاب الذي يتزوج في سن مبكرة يكون في  إذعلى واقعنا  ذلك منعكساً 

سوق العمل وعمل لسنوات طويلة، وفي المقابل يتأخر أغلبية الشباب بالمدرسة والتحق 

. المتعلمين بالزواج كونهم يقضون سنوات طويلة في التعليم أولا ثم يلتحقون بسوق العمل

ه هنا أن ذلك لا يعود فقط لاحتياجات الفرد كما توضح لنا مع الحالة ومن الجدير ذكر 
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نما تعود لأولوياته واهتماماته كما في الحالة الثانية، وقد عب ر عن ذلك بشك ل جلي الأولى، وا 

ن يد أكد غالبية المشاركوق. أولها وهو العمل والزواج إلىأشار  إذعندما سئل عن أولوياته 

قتصادي والالتحاق بسوق العمل يعد دراء والخبراء على أن السبب الالمفي الدراسة وخاصة ا

وجود خاصة في  ظل  ،الانسحاب من المدرسة إلىأهم الاسباب التي تدفع الذكور  من

في كثير من الأحيان الأجور التي يتلقاها  فوقلتي يقدمها الاحتلال، والتي تجور المغرية االأ

الكثير من  سل طو  (.1019تيسير، )كاديمية أشخاص متعلمون حاصلون على شهادات أ

 : التي قالت (م)المديرة ومنهم  الضوء على هذه النقطة المشاركين في الدراسة

وخاصة مدارس  سوق العمل إلىمن مدارسهم  الطلبةفلات إ تحاولسلطات الاحتلال  إن  "

نفقر و  ةحالأو ( عوز)وهنا لا نحدث فقط عن حاله  الذكور، ة ضياع نتحدث عن حال ماا 

العمل في فترات  أيبدالطالب المقدسي فعدادية الطالب الفلسطيني منذ المرحلة الإيعيشها 

السياسية لها  الغايةنما إن وضعهم المادي لا يسمح من حياتهم ليس فقط لأ مبكرة جداً 

 بر دليلأكو  ،سوق العمل إلىين شهاداتهم و ينتقلوا يالمقدس بةن يترك الطلوأهمها أ بعادهاأ

 ."نسب التسرب التي تثبتها بلدية القدس كل عام عن مدارس شرقي القدس ذلك على

ظاهرة التسرب، وبي نت النتائج تناول المحور السابق العوامل الاقتصادية المؤثرة في 

وض ح أحدهم أن الحاجة الإقتصادية والوضع الاقتصادي تناقضاً في إجابات المبحوثين إذ 

 التسرب، إلىهو ما دفع الطالب ( سيوجود العامل السيا إلىبالإضافة )السيء للعائلة 

بسبب بالمقابل، أشار الآخر أن الوضع المادي للعائلة ممتاز، وأن انسحابة من المدرسة كان 

الالتحاق لسوق العمل والرغبة من تحقيق عوائد مادية بدلًا من تضييع الوقت في المدرسة 
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العوز ائج الدراسات الأخرى التي تؤكد على أن وهذه النتائج تعارض نوعاً ما نت. كما يد عي

 . ولحاجة المادية هي التي تجبر الطالب على الانسحاب من المدرسة

 الأسباب السياسية : المحور الثالث

 : سياسة الحتلال  -

الجدلية  تعد العلاقة بين الاحتلال ووضع التعليم المتردي في القدس من القضايا

ما لا نهاية، ولكن في هذا السياق سيتم تناول الموضوع من  إلىالتي يمكن الحديث عنها 

لذي يلعبه الاحتلال في ، مركزة على الدور المباشر اعن العموميات زاوية محددة بعيداً 

من المدارس حيث يخي ر الانسان بين نارين، وتصبح الحقوق عبارة عن رفاهيه  ةبتسرب الطل

 إلىالاحتلال على قرارها حيث أشارت  تأثير إلى( ه)وقد أشارت . كن الحصول عليهاملا ي

أن الأوضاع الأمنية خلال فترة الانتفاضة، وهي الفترة التي كانت تتعلم فيها، غير مستقرة 

 إلىأدى هذا  الأمر الذيعلى حياته،  وأن خروج الشخص من منزله آنذاك كان يشكل خطراً 

 . خوف الأهل والزوج من ذهابها للمدرسة

حتلال الاسرائيلي يشك ل تحدياً كبيراً أمام سته ل هذا الفصل، فإن الارنا في موكم ا أش

شقير ونصر الله، )قطاع التعليم في القدس، وهذا ما تناولته الدراسات المقدسية لكل من 

أبو عرفة )، (1009كنعان، )، (1011: 1001جبريل، )، (1991سلامة، ( )1010

فريقين فيما  إلىمشاركون في الدراسة وقد انقسم ال(. 1011حجازي، )و( 1011وآخرون، 

أك د الفريق الاول على مساهمة الاحتلال في زيادة  إذتعلق بعلاقة الاحتلال بالتسرب ي

بالمقابل، أكد الفريق الثاني على علاقة  ،لا يعد السبب الأساسي والوحيد هلكن ،الظاهرة
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التعليم في القدس  تدميربسياسة الاحتلال الواضحة  إلىالاحتلال المباشرة بالتسرب وأشار 

هجمات على إما من خلال الاجراءات الأمنية التي تعيق سير العملية التعليمية مثل ال

، أو بطريقة فكرية من خلال أسرلة التعليم، وهذا ما أكد ت عليه بةالمدارس واعتقال الطل

 . الدراسات أعلاه

من  بةتسريب الطلن الاحتلال يعمل على حقيقة أ إلىلكن بالمقابل، لو سل منا 

المدارس فهذا يعني أن نقف مكتوفي الأيدي بحجة أن الاحتلال هو أمر واقع مفروض علينا 

ولا يوجد باليد حيله، وبهذا يكون التقاعس والاستسلام أول خطوة للفشل، وهذا ما عبر عنه 

تعليمي لا يمكن تجاهل المعيقات التي يضعها الاحتلال أمام الوضع ال: " أحد المدراء قائلا

التي نعلق عليها كافة المشاكل التي نمر بها  ةقدس، لكن اعتبار الاحتلال الشماعفي ال

ه حيال ؤ ايعتبر مضيعة للوقت وقلة حيلة واستسلام، وذلك لأننا لا نملك اي تغيير يمكن اجر 

. آخر يءيمة والأمل أكثر من حاجتنا لأي شنحتاج للعز  محتلاً  اً بلدبوصفنا ونحن ". هذا

لال قد يعيق المسيرة التعليمية ويوفر السبل التي تشجع الطالب على الانسحاب لكنه فالاحت

وهذا يخالف نوعاً ما الدراسات التي اعتبرت  ،ترك المدرسةفي النهاية لا يجبر الطالب على 

حتلال على شت ى الاتأثير  تجاهلطيع تنحن بالتاكيد لا نس ،ياسية هي الأساسالأسباب الس

لتبرير التقصير والفشل هو ( ةحج  )فلسطينيين، لكن استخدام الاحتلال وصفنا بمناحي حياتنا 

 . شئ نقترفه في حق أنفسنا ووطننا أأسو 
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 الأوضاع الأمنية غير المستقرة -

تأثير جدار الفصل  إلىلا يمكن الحديث عن سياسات الاحتلال دون التطرق 

منية لتقسيم فلسطين وتسهيل سياسة أبوصفه الذي شي ده الاحتلال الاسرائيلي العنصري 

الإجراءات العسكرية الأخرى التي  إلى إضافةً ، ل على المناطق التابعة للقدسسيطرة الاحتلا

 وقد تحدث عن هذا الموضوع كل من ،ن خلالها تحقيق الأمن والاستقراريهدف الاحتلال م

 ،(1001جبريل، )و( 1009كنعان، )، (1009أبو عسكر، )، (1011، أبو عرفه وآخرون)

لم تقتصر على بناء الجدار بهدف التقسيم أن سياسة الاحتلال  إلىلكن لابد  من الإشارة 

نما عمل " الشق الأزرقب" يسمي انشقي ن  إلىشق المجتمع الفلسطيني على  هالمكاني فقط وا 

وهم " الشق الأخضر"و  الذين يقطنون داخل حدود الجدارء زرقاوهم حملة الهوية ال

بالتالي محظورون من دخول القدس ومحرومون  وين يعيشون خارج حدوده الذ ونالفلسطيني

 المجتمع ولم يقتصر هذا الانشقاق على ،التي يتمتع بها الشق الأزرق" طنةالموا"من حقوق 

نما تالفلسطيني  ، زرقالأخضر و الأ ينتج عنه عائلات من مزيج إذللعائلات  سربفقط وا 

من الفلسطينيين يعبرون يومياً على  اً آلافإن  . لشقي نيعرقل تنقل العائلة بين االأمر الذي 

يكون مصيرهم معلقا بين يد ي جندي صغير يرتدي بزت ه العسكرية  إذلعسكرية الحواجز ا

الفلسطينيين يومهم،  بةد الذي يبدأ فيه الكثير من الطلهذا هو المشه. ويحمل سلاحاً أثقل منه

يقول . المدرسة أم لا إلىسيصلون  ان كانو إون ل يوم من منازلهم وهم لا يعلميخرجون ك إذ

أنا باجي ع المدرسة مثل الغنم، بمشي شوي شوي، واذا مسكوني ما باجي على " بةأحد الطل

 . معركة إلىن يتحول التعليم من حق يهنا في فلسطين، ح! نعم. "المدرسة
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نظراً  فيها  السياسيخصوصيية الوضع تمتاز القدس خاصة وفلسطين عامة ب

وأهمها  فيها على كافة مناحي الحياة يؤثرقوعها تحت سيطرة الاحتلال الإسرائيلي الذي لو 

الهيمنة الفكرية ومحاولة تهويد المكان من خلال ويظهر ذلك في عدة مظاهر أهمها التعليم، 

استقطاب الطلبة لسوق العمل كما ذُكر سابقاً، أما من الناحية و  فرض المنهاج الإسرائيلي

بشتى الطرق ومنها جدار اول سلطات الاحتلال التضييق على الفلسطينيين الأمنية فتح

لفلسطينيين ويعرقل وصول الكثير من الطلبة ل التنق ل يحد من حريةالفصل العنصري الذي 

 . تسرب من المدرسةمدارسهم الواقعة داخل حدود الجدار مما يدفع البعض من ال إلى

 (Push Out Theories) العوامل الطاردة: المبحث الثاني 9:1:4

 وتدفعه عمل على تهيأة الطالبت التي الطاردةيتناول هذا المبحث كافة العوامل 

سياسة التعليم المت بعة  بما فيها العوامل التربويةكافة وتتضمن  للانسحاب من المدرسة

 لتوجيهيونظام ا الاساليب التعليمية التقليدية وعدم مراعاة الفروقات الفرديةو  والعنف المدرسي

إذا يصبح العوامل النفسية للطالب وترتبط هذه العوامل ب ،الطلبةمتابعة انتظام دوام  وضعف

 . المدرسةخارج  حتى يحقق ذاتهإما بدون هدف أو ينسحب الطالب 

  الأسباب تربوية : المحور الأول

 الساليب التعليمية التقليدية وعدم مراعاة الفروقات الفردية -

ساليب التعليمية التقليدية، تبي ن أن المدارس تت بع الأ؛ المبحوثينجابات إبناءً على 

جاع المعلومات التي والتي تقوم على التعليم البنكي وتقي م الطالب حسب مقدرته على استر 

ساسي على ذاكرته، أيعتمد بشكل  على الطالب لأنه كبيراً  ضغطاً ضع يالأمر الذي تلق اها، 
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التي ينتج و  الطلبةة الفروقات الفردية بين ألا وهي مراعا جدً  مرتبط بنقاط تربوية مهمة اوهذ

(.  (Freire, 2000لبةي يعاني منه نسبة كبيرة من الطعن غيابها الضعف الأكاديمي الذ

وتعد هذه النقطة من أهم الأسباب التربوية التي تدفع الطالب للتسرب وذلك لأنه لا يشعر 

تلبي احتياجاته وخاصة الاحتياجات النفسية التي بوجوده في بيئة تربوية ملائمة تحتضنه و 

يل أو ، وليس التعامل معه كعبء ثقاً إنسانبوصفه  ر الطالب بكيانه ووجوده وأهميتهتشع

همية أ يعطواب المدرسة : "إذ قالت( إ) ة، وعب رت عن ذلك الطالبالطلبةمجرد اسم ضمن قوائم 

: (ص.م)وقال ". لب الضعيف يتركونهوالطا الطلبةميزوه عن باقي بطالب الشاطر و لكثر لأ

في تعامل  لو، الطلبةسبب تسرب  هي  ة، والمدرسةالمدرسبشيء جديد  ما بشوفوا الطلبة"

تعالي   بس المدرسة حبووبو  على المدرسة يروحوبتشجعو  الطلبة كان فيه ترفيهحلو والتعليم 

 "ركأتلا بدي  كتحب المدرسة راح يقولب الطلبةي ألاس

يتفق مع كافة الدراسات التي تمت مراجعتها سواء العربية أم ه ما ذكر أعلا 

تعد من أهم الدوافع التي تدفع الطالب  ةأن  الأسباب التربويالأجنبية، فجميعها أكدت على 

للتسرب من المدرسة، والتي لها علاقة  بالمدرسة وكل ما هو متعلق بها من المرافق 

ببعضهم البعض  الطلبةتب ع في التدريس وعلاقة المدرسية  والنظام التعليمي والمنهج الم

 االذين لا يشعرون بالانتماء للمدرسة ليسو  بةن المأساة الحقيقية في كون الطلوتكم. هموبمعلمي

نما يش فإن تجاهل هؤلاء  تبعاً لذلك،. كلون نسبة كبيرة من طلاب مدارسناأقلية للأسف وا 

تربوية، وذلك لأن الهدف الأساسي  ة  ظومعلى سواهم فقط يعني فشلنا كمنوالتركيز  بةالطل

نسان قبل كل شئ، وأن إكل طالب والتعامل معه على أنه  إلىمن التعليم هو الوصول 

ولا يمكن (. 1990اتفاقية حقوق الطفل، )التعليم حق أساسي له ولا يمكن التنازل عنه 
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ي طرحها هنا، رى التي لا يسعنالحديث عن هذا الموضوع بمعزل عن كثير من العوامل الأخ

أن لكن من الجدير ذكره  ،هذه المشكلةمن  اً من المؤكد أنه لا يمكننا أن نتجاهل كوننا جزءو 

أشارت لارا مباركي مديرة التعليم  إذفي المباني والصفوف،  نقصاً التعليم في القدس يعاني 

 ؛ الأمر الذي يجعلغرفة صفية 1000 من ربنقص ما يق إلىفي دائرة المعارف  العربي

على المعلم من حيث  ضافياً إ وهذا بدوره يخلق عبئاً  وأقل تجانساً  الصفوف أكثر اكتظاظاً 

 الذين يعانون من صعوبات تعليمية بة، خاصة الطلبةعدم قدرته على مجاراة جميع الطل

Bridgeland et.al, 2006))  صفوف خاصة تحتضنهم، وهذا ما أكد  إلىوالذين يفتقرون

وقد (. 1011جبريل، )و( 1011أبو عرفة وآخرون، )، (1009كنعان، )عليه كل من 

التمييز  إلى( إ)أشارت الطالبة شكالية إذ الإ هذهالمشاركات في الدراسة عن إحدى عب رت 

كونها ( إ)الذي لامسته الأمر الذي كانت تمارسه المدرسة على أساس التحصيل الأكاديمي، 

بشكل خاص  أن كل الاهتمام كان موجهاً أكدت على فقد ما،  نوعاً  كانت ضعيفة أكاديمياً 

 ". الشاطرات"للطالبات 

 إلىدى أ الأمر الذيضغط النفسي الذي كانت تعيشه ال إلى( ف)أشارت كما 

بتحصيلها وهذا ما كان يدفعها  ينمرتبط اتقديرها ونظرتها لذاتها كان لأنفقدانها الثقة بنفسها 

بتها في الانسحاب من لرغ أساسياً  ا دافعاً وقد كان هذ. الدراسة بشكل مكثف ومبالغ فيه إلى

نا أضغط دراسة كثير كبير فوق الوصف، كان عندي " : عبرت عن ذلك قائلةإذ  المدرسة

تخلص من أي تركت لأنه بدي إنول سبب أما تتخيلي وهذا كان  فوقدرس يعني أكنت كثير 

  ".خلص استكفيت من الدراسة 11هذا الضغط تبع الدراسة لدرجة إنه بصف 
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 إذ كبيراً  يلعب دوراً بة أسلوب تعامل المعلمين مع الطل أن   إلىشارة ولابد  من الإ

ن يدخل الصف و يعلم الدرس و خلص أالمعلم بالنهاية يريد "ديرات أن وضحت إحدى الم

. "مميزلبة بشخصها كإنسان مستقل و ن يروا كل طاأرج مش كل المعلمات لديهم القدرة يخ

ل الطالب لكل من المادة في تقب   كبيراً  لذي يتبعه المعلم يلعب دوراً الأسلوب التعليمي ا ن  إ

المعلم المبدع هو المعلم الذي يستطيع أن يصل  أن  إذ ولا يعد ذلك بالأمر السهل ، والمعلم

المعلمة يلي كنا نحبها نبدع  : "ذلك قائلة إلى( ف)شارت أقبل عقولهم، و  بةالطلقلوب  إلى

وقد وضح ". ما كنا نحبها ما كنا نحب حصتها ولا نحب نسمعلهابحصتها، أما المعلمة يلي 

 إلىها هو ما دفعه في بةمن المدرسة وطريقة معاملة الطل أن الروتين والملل( ص.م)

المدرسة ما قد في  لا يوجد: " حدى المديرات على ذلك قائلةإوقد أكدت  ،الانسحاب منها

راها سجن، وهناك الكثير من المدرسة وي لىإفالطالب ينظر  ليها حقاً إ بيغري الطالب للذها

 بةأن البعض من الطل إلىأشارت ما ك". الذين يكرهون مدارسهم لذلك يتسربون منها بةالطل

لا ينظر للمدرسة على أنها المصدر الوحيد للتعليم خاصة في المرحلة الثانوية حيث يفضل 

  : كما أضافتل الجامعة، الطالب أن يجلس في البيت يدرس وحده وينجح في النهاية ويدخ

وتتناغم هذه النقطة مع ما أشار إليه ". المدرسة لا تقدم أي مغريات تدفع الطالب للبقاء فيها" 

لاقة حول تأثير نوع الع ;Knesting, 2008) (Niemann & Beckley, 2008كل من 

 . ه في المدرسةئبين المعلم والطالب على بقا

 بةالأكاديمي الذي يعاني منه الطل الضعف إلىوكل ما ذكر أعلاه يؤدي بالمحصلة 

  ،أبو عسكر)وتتفق نتائج دراسة كل من  ،الانسحاب من المدرسة أوالرسوب  إلىيؤدي  مما

  ,Watt and Roessingh ;1991 ;1010، شقير ونصر الله ;1009
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;Christenson & Thurlow, 2004)   Bridgeland et.al,  2006 ،مع هذه النتيجة

 .هم في تسرب الطالب من المدرسةالعامل الأ كاديميمستوى التحصيل الأدني ت إذ يعد

 لعنف المدرسي والتنم را -

 إلى بةغير المباشرة التي تدفع الطل أوبر العنف المدرسي من الأسباب المباشرة يعت

طار لا يلائم  ةنه موجود في بيئة تربوية غير آمنعندما يشعر الطالب أإذ  ،التسرب وا 

وقد يكون العنف . (Jordan & McPart, 1996)فإنه يقرر الانسحاب منها احتياجاته 

في مدارس الذكور بشكل أكبر يمارس العنف الجسدي أن ومن الملحوظ  ،اً أو جسدي اً نفسي

وفي ورقة عمل أجرتها  ،قرانالأ والمعلمين أ أو الإدارة طرفسواء من  من مدارس الإناث

لعنف عنف المدرسي، أكد ت فيها على انتشار احول ال( 1001)الباحثة أفنان مصاروة 

عرض مختلفة التي يتن هذا العنف ناتج عن الضغوطات الأبأشكاله في المدارس، ووضحت 

النفس بلثقة اهذا العنف يسبب الخوف واختلال  ولاشك  أن، لها الشخص الذي يمارس العنف

لم تكن تشارك في ا أنه إلىأشارت  نعن ذلك حي( ف)فقد عبرت الطالبة  بة؛عند الطل

من الأذى أو  ذاعة الصباحية مع أنها كانت تسطيع وترغب في ذلك خوفاً القراءة أو الإ

 :إذ قالت العقاب

ضرب فهذا الشيء عملي عقدة كان وقتها في ضرب يعني يلي ما كان يدرس كان ين" 

اد صبح عندي تأتأه كثير كمان همام الصف يأقرأ ألما اجي  ثلاً خاف مأنه صرت إنفسية 

شي خلاني فش عندي شخصية شخصيتي كانت كثير ضعيفة ما عندي كثير قوة اني الإ

 ". اطلع و اقرأ مع اني بعرف اقرأ بس ما كان عندي القوة و الجرأة اني اطلع اقرأ
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عدم استخدام العقاب في أن ( ه)والطالبة ( م)في المقابل، فقد عب ر كل من الطالب 

أن التعليم أصبح ( ه)أشارت إذ  ،في القدس بةيم والطلترد ي وضع التعل إلىدى أالمدارس 

ه المدارس أصبح لامنهجياً  منفصلاً   فقدأكثر منه تعليميا او تربويا،  عن التربية وأن توج 

وتحبيبهم بها أكثر من التركيز على جودة  الطلبةأصبح التركيز الأكبر على كيفية جذب 

 عدد دخول العالم الافتراضي ولم ية بعالتعليم، خاصة أن  مصادر التعليم أصبحت متعدد

وقد . من هيبة المدرسة لالمعلم أو المدرسة مصدر المعرفة الوحيد كما في السابق مما قل  

 الطلبةهمال إ إلىعقاب والضرب في بعض المدارس أدى أن غياب ال( م)أشار الطالب 

لأنه لما " :إذ قال بةلن الضرب هو الرادع الحقيقي للطأامهم بالدراسة على اعتبار وعدم اهتم

 " الطالب بنضرب بصير يحسب حساب ويدرس

 (التوجيهي)امتحان الثانوية العامة الفلسطيني  -

يعتقد البعض  إذ، الطلبةللكثير من  المخاوف" التوجيهي"لثاني عشر الصف ا شكلي

 ممن سبقوهم عن الضغوطات بةلوذلك لما يسمعه الط ؛من المستحيلات يعد   منهم أن اجتيازهُ 

من الأسباب التي تدفع  ويعد التوجيهي سبباً . والتحديات التي يواجهونها خلال هذه المرحلة

تجربة الانسحاب على خوض  ةبل بعض الطليفض   ؛ إذللانسحاب من المدرسة بةبعض الطل

( إ)ذا ما دفع وه. ما أن هذا الفشل سيكون على مرأى الجميعلاسي  يرون أنها ستنتهي بالفشل، 

وعبر ت . ب من المدرسة للمرة الثانية بسبب صعوبة المرحلة وخوفها من الفشلالانسحا إلى

إمكانية دخول عدم كل البعد عن اهتماماتها، و  اً عن أمنيتها بإلغاء التوجيهي، كونه بعيد

ولم تشر أي من . الجامعة دون شهادة توجيهي، خاصة أنها ترغب في دراسة الفنون

كأحد الأسباب المؤدية للتسر ب، لكن بين ت نتائج دراسة   التوجيهي بشكل مباشر إلىالدراسات 
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Niemann & Beckley, 2008)  )  واهتماماتهم  الطلبةالمناهج لا تمثل احتياجات أن

ن أبي ن الباحث  فقد، ةاليومية ارتباط المنهاج الدراسي بالحيا وقدراتهم، والتي تتمثل بمدى

، وغياب هذا ةسة وما يواجهه في حياته اليوميدر الطالب لا يجد علاقة بين ما يدرسه في الم

دافعية واهتمام الطالب  انخفاض إلىالنوع من التوافق والترابط بين المنهج والواقع يؤدي 

 & Christenson)شعور الطالب بالاغتراب  إلىبالإضافة ، تمام دراستها  للتعلم و 

Thurlow, 2004) . ازدياد عدد ( 1011)رائيلي سحصاء الإالإوبي نت النتائج في كتاب

الذين  الطلبةوبالمقابل انخفاض عدد (  البجروت)الملتحقين بنظام الثانوية العامة بة الطل

 . يقدمون التوجيهي، وهذا مؤشر على ما تم ذكره أعلاه

 :سياسة التعليم -

فشي ظاهرة التسرب في زيادة ت لعب دورا غير مباشرإن سياسة التعليم في القدس ت

 ومن ،التزام الطالب بالدوام المدرسي شأن خلال سن قوانين تقلل من منوذلك  ،في القدس

سمح تلا و  الطلبةب نسبة معينة من و رسبسمح ت التي سياسة الترسيب المتبعه هذه القوانين

. الذين يلزم ترسيبهم بةمع النسبة الحقيقية للطل مقارنةً وتعد هذه النسبة ضئيلة جداً  ،بتجاوزها

وتماديهم كونهم  همإهمال إلىبها أدى  بةالطل إدراكوالأهم من ذلك  اع هذه السياسةن اتب  إ

يقلل كُثر، وهذا  رسوبلترسيب، وأن عدد المرشحين للعلى ا" منافسة كبيرة"يعلمون أن هنالك 

و إعادة صفه مرة أيب الطالب قانون منع ترس إلىضافة إ. من احتمالية رسوب الطالب

ا فعل أو حتى تغيب عن لن يرسب مرة أخرى مهمالطالب أنه يطمئن  الأمر الذي ؛أخرى

  (Al-Hroub, 2011;وتتفق هذه النتائج مع نتائج كل من . المدرسة السنة بأكملها

Niemann & Beckley, 2008) تيظاهر  العلاقة بين إلىفي دراساتهم  شارواأ اللذين 
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 الطلبةلبقاء  جيةً لظاهرة التسرب وليس منهين سبب يشكلان أنهماو الرسوب والترفيع التلقائي 

ن الترفيع أب بالفشل ويقلل من دافعيته، كما شعور الطال إلى الرسوب يؤدي إذفي المدرسة 

كما أن  منع . يرى أنه سيتم تنجيحه على اية حال الذيهمال الطالب إ إلىالتلقائي يؤدي 

ا ما وهذ في صف ه،ب أن يتمادى لأنه يعلم أن الحق العقوبات بكاف ة أشكالها سمح للطال

بسبب وجود قاً كان أفضل بأن التعليم سا إلى اأشار  اللذين، (ه)والطالبة ( م)وضحه الطالب 

 :أن   إلى( م)وأفادت المديرة . رادع للطالب

ن إفي سن لا يستطيعون  بةلطل تعطىصلاحيات عالية المستوى التي هذه الحقوق وال"

الغياب  ا أن سياسية احتسابكم". تسربهم إلىيدركوا ما هو الحق وما هو الواجب تؤدي 

أن الطالب الذي يتغيب ثلاثين يوم يفصل من " إذللتسرب،  بةتعد أيضا من دوافع الطل

المدرسة أو يدخل خانة التسرب لكن ان حضر يوم في هذه الثلاثين يكسر القانون 

ة وكأن شيئا لم مقاعد الدراس إلىويعودون  يوماً  يدركون ذلك لذا يغيبون عشرين الطلبةو 

 "يكن

في  بةفي تسرب الطل أما على الصعيد الخاص فإن المدرسة نفسها قد تكون سبباً 

يانها لا يتجزأ من ك وذلك عندما تفشل المدرسة في جعل الطالب جزءاً  ؛بعض الأحيان

اعتبرت  التينظريات المفسر ة للتسرب، وهذا ما قامت عليه ال ،وأولوية من أولويات رؤيتها

 Bowen & Blau, 2006;  (Dornبة في تسر ب الكثير من الطلأساسيا المدرسة سبباً 

Jordan & McPart, 1994) .ل، اعتبر بفي المقاErgün & İlkay, 2017) ) في

 يعيش لذينالأسري والاجتماعي ال يندراسته أن كل ما يحدث في المدرسة هو نتيجة للسياق

موضحة للأمر  تمت مقابلتهم ينالذالمديرات و  المدراء اتحريصجاءت تولهذا، . الطالب بهما
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مهمتنا كمدرسة وكتربويين أن تجد الطالبة نفسها، يجب أن يكون ": تقول (س)المديرة ف ذاته،

لدينا القدرة على أن نرى كل طالبة بشخصها ومميزاتها كإنسان مستقل، فإن لم تجد الطالبة 

مدرسة التي لا تنهض أن ال( م)وأشارت المدريرة ". في مكان آخر انفسها في المدرسة ستجده

بين وعدم خلق ثقه " بحقوق الطالب ولا تعزز هويته وثقته بنفسه وكيانه، تعد سبباً لتسربه، 

. "لا أكثر بالنسبة له اً يجعل منها سجن اً ،مكانبوصفها لها ه ئالطالب ومدرسته وتعزيز انتما

 نتماء لها وخاصةيشعرون بالاال ذين للطلاب  باختصار، يجب أن تكون المدرسة بمثابة مأوىً 

ونالذين  بةفئة الطل المليئة  من بيوتهم تعتبر المدرسة ملاذهم الوحيد هرباً  إذفي ضائقة،  يمر 

 إلىضافة تعلق بالدافعية، بالإالتي ت ة ماسلوتفق مع نظريوهذا ي ،بالعنف والخوف والحرمان

(  Christenson & Thurlow, 2004; Burrus  & Roberts, 2012) دراسة كل

 . رك زت على هذا الموضوعالتي ( 1011أبو عرفة وآخرون، )و

 الطلبةمتابعة انتظام دوام ضعف  -

إن من أهم المشكلات التي تواجه التعليم في القدس هو عدم أخذ مشكلة تسرب 

. بجد يه وعدم اعتبارها من سلم الأولويات وبالتالي عدم السعي نحو حل هذه المشكلة الطلبة

ن اتسرب في مدارس شرقي القدس هم شخصلمسؤولين عن متابعة الوالدليل على ذلك أن ا

وهذا . وسط اليهوديهذا المجال في ال ا لمتابعةو صص  خُ  اً فقط مقابل أكثر من عشرين شخص

عب رت كلتاهما عن  إذ، ينن المسؤولتيالمضاعف الملقى على كاهل هات ءالعب إلىيشير 

نتظام الدوام في كافة مدارس شرقي القدس ضغط العمل الملقى عليهما والمتمثل في متابعة ا

وقد  ،هل وغيرها من الإجراءات اللازمةوالتعامل مع حالات التسرب والتواصل مع الأ

يزيد من الأعباء  بةبواجبها تجاه متابعة دوام الطل أن تقصير إدارة المدرسة وضحتا أيضاً أ
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لات المقبلة على التسرب فلو تابعت كل مدرسة طلابها وتعاملت مع الحا"  عليهم، ةالملقا

ن في الدراسة وأهاليهم عن يوقد عب ر غالبية المشارك ."هذه النسب من التسرب إلى لن نصلف

اقتصر الأمر  إذواصل مع الأهل في حال الغياب، عدم متابعة المدرسة لوضعهم وعدم الت

بعد تكرار  المدرسة إلىعلى مكالمة هاتفية لمعرفة قرار الطالب اذا ما كان يرغب بالعودة 

متابعتهم للموضوع بشكل شخصي اهتمام المدرسة و  إلىالذي أشار ( م)عدا الطالب . الغياب

الذي قام  أحد المعلمين في المدرسة طرفتواصل بشكل مباشر مع الأهل من تم الإذ 

وفه الخاصة وأخذها بعين بمراعاة ظر عه د قناع الطالب للعودة، مع التالمستمر لإ جيعبالتش

الإدارة المدرسية عن العلاقة المباشرة بين  ، وهذا جزء مما أشارت إليه الدراساتالاعتبار

المناعمة، )، (1001حم اد، )، (1009أبو عسكر، )، (1001عابدين، )التسرب ظاهرة و 

1001 .) 

المدراس والمعلمين في أن إدارات  إلىأشار أحد الخبراء فقد التقصير،  إلى ضافةً وا  

 انه فحواها يبعثون رسائل غير مباشرة للطالب إذون في التسرب حيان يتسببكثير من الأ

 إذدرة على توفير سبل النجاح له، غير مرغوب به في المدرسة وأن المدرسة غير قا طالب  

ترك الإطار بللطالب في حال رغب  تترك الباب مفتوحاً  المدرسةكأن  "( م)قالت المديرة 

" هيوجيتكمال الإشعاره بأهمية إالمدرسة وعدم من ينفر الطالب  جعليعني وذلك المدرسي، 

 اً أن هناك تقصير ( 1011الهودلي، )و( 1009أبو عسكر، )، (1001عابدين، )نت نتائج وبي  

 .  الظاهرة هذه فيما يتعلق بمسؤوليات المدراء تجاه اً داريإ

التي تدفع الطالب للتسرب من الأسباب التربوية  أهم تحد ثنا في المحور السابق عن

والانحياز لفئة الطلبة ذوي التحصيل والتي تشمل النمط التقليدي في التعليم  لمدرسةا
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عدا عن ويلعب العنف المدرسي والتنم ر دوراً كبيراً في تفش ي هذه الظاهرة  الأكاديمي المرتفع،

يشجعه على لة التوجيهي، والذي حالتوتر والضغط النفسي الذي يشعر به الطالب في مر 

تقصير إدارات بعض المدارس في  كل منب تتأثر هذه الظاهرةو  ا، كملمدرسةالانسحاب من ا

 ؛ مما يعزز لدىالرسوب والترفيع التلقائي تيسياس إلىبالإضافة  الطلبةمتابعة انتظام دوام 

  . وجوده ضمن الإطار المدرسي وعدم أهميةالطالب الشعور بالإهمال والإتكالية 

 الأسباب النفسية: المحور الثاني

بمجموعة من  أو الانسحاب منها تأثر قرار الطالب بإتمام المرحلة المدرسيةي

سبب انعدام وجود أهداف في إذا ينسحب بعض الطلبة ب العوامل وأهمها العوامل النفسية

ت مرحلة تمهيدية وتأهيلية مجرد روتين يومي وليسوجودهم في المدرسة عتبرون حياتهم في

بينما ينسحب  أهمية هذه المرحلة ويقررون الانسحاب منها،تشعرون بالتالي لا يس، للمستقبل

بعيداً عن المدرسة آخرون لسبب نقيض تماماً وهو رغبة الطالب في تحقيق ذاته وأحلامه 

وتحقيق التي يعتبرها عائقاً أمام هذا الأمر، وبالتالي يقرر الانسحاب لصالح بناء مستقبله 

 . ذاته في مكان آخر

 ط مسقبلية رؤيا وخطوجود  انعدام -

ة جيل مستقل قادر على تكوين ذاته وتحديد ئالهدف الأساسي من التعليم هو تنشن إ

، بتناطل البعض من سف لهذه النقاط فينفتقد للأ ناأهدافه وأولوياته والتخطيط لمستقبله، ولكن

 ة بإجابةبيجيب أغلبية الطل إذ ،معلمةبوصفي  الخاصة ذلك من خلال تجربتي وقد لامستُ 

ل ءي في المستقبل؟ أتسا/ين أن تصبح/ماذا تريد"إجابة على سؤالي لهم بوصفها " دريلا أ"



79 
 

ماذا يفضلون  عشرة سنة من التعليم المدرسي تحديدَ  يخلال اثنت بةم يستطع الطلكيف ل دائماً 

كل يوم "من الملام في ذلك؟ الطالب الذي يعيش  ؟في المستقبل اوماذا يريدون أن يكونو 

دون أبنا"بعد من مستوى منخارهبيومه وما بشوف أ ءهم على الاتكالية ؟ أم الأهل الذين يعو 

غير  مقولبة محدودة التفكير ينتج عقولاً ؟ أم المدارس والتعليم البنكي الذي ةوعدم المسؤولي

لكل ما ذكر أعلاه، ويظهر ذلك في  بداع؟ ربما يكون السبب نتاجاً تاج والإنقادرة على الإ

م الأ أن   على ، فعندما يعتاد الابن أو الابنة مثلاً لا نعيرها اهتماماً  التفاصيل الصغيرة التي

اد الإبن على اعتم إلى؛ فإن ذلك يؤدي هي المسؤولة عن كافة الواجبات دون تقسيم للأدوار

يصبح  ذلكوب ؛وازالة ملابسه المتسخة عن الأرضأن أمه هي المسؤولة عن ترتيب غرفته 

من خلال رفض  يظهر ذلكأما في المدرسة ف. د ر لجهود أمهالمسؤولية وغير مق بن عديمالإ

جابة تختلف عم ا هي عليه في الكتاب المقرر، وعندما جابة طالب لأن صياغة الإالمعلم لإ

استخدام هذه إن   .على الحفظ والبصم على أنه الأذكىيتم تصنيف الطالب الأكثر قدرة 

بداع وتخلق لديهم عدم الثقة لتفكير والإتقي دهم وتمنعهم من ا الطلبةالمعايير في تقييم 

أنها كانت تقضي ساعات  إلىأشارت  عندماعن ذلك ( ف)وقد عبرت الطالبة  النفس،ب

ذا لم تحصل على علامة كاملة لأنها كانت تقي م إ نها كانت تبكي كثيراً أو  طويلة في الحفظ،

 . ذاتها من خلال علامتها في المدرسة

يتربى  إذيفتقد للحس النقدي،  جيلاً  ئلتعليم هذه تنشر ذكره أن سياسة امن الجديو 

هذه الأمور وسواها  إن   ، يجرؤ على الانتقاد أو المبادرةوامر ولاعلى الانصياع واتباع الأ

ذلك  إلى( ه)وقد أشارت  ،يومه بكيفية قضاءلا يفكر سوى  متكلًا عشوائياً  تخلق لدينا جيلاً 

الاحتمالات الموجودة وعن ما بعد المدرسة،  ةلحيا بةالطل يءالمدرسة لا ته أن   إلىمشيرة 
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 يندمون عليها لاحقاً  قد قرارات   لات خاذ بةيدفع الكثير من الطل ؛ الأمر الذييترتب عليها وما

وهذه محصل ة التعليم  ،م ولم تتوافق مع رغباتهم الذاتيهعلى التخطيط السلي ن مبنيةً لأنها لم تك

 ،Freire)على قيادة نفسه  غير قادر   اً مضطهد تنتج جيلاً  تيالالبنكي الذي تتبن اه المدارس 

2000  .) 

 الرغبة في تحقيق الذات  -

من خلال  ته، وذلكطالب لتحقيق ذاإعداد ال علىالتعليم المدرسي  يجب أن يعمل

ل توجيهه نحو المسار مساعدته على الكشف عن ذاته واهتماماته وطموحاته، أو من خلا

الأولى  المجموعة: مجموعات وهي ثلاث إلىفي هذا السياق  بةلويقسم الط ،الملائم له

تقد هؤلاء يفإذ ، ، وهي المجموعة التي تم الحديث عنها سابقاً ةوأسميها المجموعة التائه

كل ما يهمهم و ي خطط مستقبلية، أيعلمون ماذا يريدون ولا يملكون  فلا ،للوعي الذاتي بةالطل

. مدارسنا بةلا يستهان بها من طل ئة للأسف نسبةً وتشكل هذه الف. هو كيف يقضون يومهم

الذين يمتلكون  بةجموعة الواعية، فهي مجموعة الطلالتي أسميها بالمأما المجموعة الثانية 

رغباتهم  وفقللمستقبل  ماذا يريدون ويرسمون خططاً  الوعي الذاتي ويعرفون تماماً 

 سبيلاً في المدرسة ن هذه الفئة يرى القسم الأول م: قسمين إلىوهذه الفئة تقسم  ،وطموحاتهم

ة الأخرى من هذه أما الفئ ،مها لتحقيق الأهداف التي يرجونهاتماإأو مرحلة لابد  من 

مام تحقيق ذاتها، وبالتالي فإنها تختار عائقاً أفترى المدرسة ( نيالمتسرببة الطل)المجموعة 

عندما سألت  ظهر ذلك جلي اً  وقد ،وقت في تحقيق ذاتها خارج المدرسةالانسحاب واستغلال ال

 إذنت إجاباتهم تنم عن وعي ذاتي، كاو الفئة المشاركة في الدراسة عن أهدافهم في الحياة 

شروع خاص مشهورة وأخرى ترغب بإدارة م ةً غبتها بأن تكون رسامر  إلىحداهن إأشارت 
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 اليسو المتسربين  لبةفيدل على أن الط يءوهذا إن دل على ش ،فتح شركة إلىوآخر يهدف 

من الوعي الذاتي  عالية   بدرجة  بعضهم  عيتمت   بلأو فاشلين كما يعتقد البعض،  سيئين

صحاب شخصيات أن و المتسرب بةالطل : "التق إذعلى ذلك ( م)قد أكد ت المديرة و  ،والطموح

في حال  ةبن عن حقوق الطلو يخسرونه، بالنسبة لهم هم المدافعلأنهم لا يملكون ما  قوية جداً 

ون لكل شخاص الذين يقفون في الواجهة ويتصد  وهم الأ ،قوياءشخاص الأوهم الأحضروا 

  ".خرينالآطرف محاولات العدائية من ال

عن رغبته في تحقيق الذات بطريقة  لدراسةمن الفئة المشاركة في ا كل فرد  قد عب ر و 

ب المعنوي اث على الجاننعلى الاستقلال المادي، ركز ت الإ مختلفة، ففي حين رك ز الذكور

ت فكر  ": الضغط الدراسي والعائلي أن الزواج هو السبيل للتحرر من( ف)اعتقدت إذ أكثر، 

جي ح ممكن آرو ذا تجوزت ممكن أإدنيا برة يعني شوف الأذا تركت المدرسة ممكن إنه إ

ها بالدار فهذا السبب خذتأيلي ما  آخد حر يتيشياء يعني أممكن يعني تاخذي حريتك بكثير 

عب رت عن فقد ( ه)أما ". صير عندي حريةيذا تجوزت إ هنإترك المدرسة أني يلي خلا

حصل على لتأن تعمل ( إ)خلاله، وأرادت رغبتها بعمل مشروع صغير تحقق ذاتها من 

مثل ها بدلا من تكليف العائلة بذلك، مردود مادي تحقق من خلاله الأمور التي تطمح ل

تحقيق الذات تقع في أعلى هرم الاحتياجات  إلىوالحاجة  ،الحصول على رخصة القيادة

ه وتنمية الذي تحدثت عنه نظرية ماسلو، وهي حاجة الإنسان لاستخدام كل قدراته ومواهب

 .إمكاناته لأقصى حد ممكن

الكشف عن العوامل المؤثرة في ظاهرة التسر ب  إلىالسؤال الفرعي الأول  هدفَ 

تضمنيها في مجموعتين، إذ تتحد ث تي تم  هناك العديد من العوامل الوبي نت النتائج أن 
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عه على الانسحاب من المجموعة الأولى عن العوامل الجاذبة التي تسحب الطالب  وتشج 

التي تشمل التنشئة الإجتماعية والثقافية ودور الأهل في  المدرسة وهي العوامل الإجتماعية

جبر الطالب د حاجة ماد ية تالتي تتمثل إما بوجو  لإقتصاديةالعوامل او  ،العملية التعليمية

، أما العوامل السياسية سوق العمل أو رغبة الطالب في تحقيق عوائد مادي ة إلىبالإنضمام 

ض كافة الإجراءات الأمنية وفر  تضمن سياسة الإحتلال في اتباع سياسة الغزو الفكريفت

ثانية فتشمل أما المجموعة ال. بشكلً سليمتعرقل سير العملية التعليمية في القدس  التي

وتجبره على التسرب من المدرسة وتشمل العوامل التربوية هيء المناخ للطالب العوامل التي ت

العوامل النفسية  إلى، إضافةً والقمعلمبنية على العنف والإهمال ا التقليديةسياسة التعليم ك

ار ذاته خارج الإطالمتمثلة في انعدام وجود أهداف لدى الطالب أو رغبته في تحقيق 

طار التعليمي المدرسي قد يكون وبهذا تبي ن أن قرار الطالب بالانسحاب من الإ. المدرسي

 . سري يجبره على التسرببدافع شخصي ورغبة داخلية لديه أو بدافع خارجي ق

 نتائج السؤال الثاني ومناقشته4:4 

 ما الآليات الآنية المتبعه للحد من هذه الظاهرة؟: السؤال الثاني

وقد تم  ،المتبعة للحد من التسرب الآني ة الآليات السؤال للكشف عنيهدف هذا 

جابة عن هذا السؤال ساسي للإأدراسة كمصدر الاعتماد على جميع الفئات المشاركة في ال

مدراء والخبراء القسم الأكبر القدمت فئة  إذ، (مدرائهم وخبراء تربويونو أهاليهم، و  الطلبة،(وهم 

اصة فيما يتعلق بالجانب هم وخبرتهم الأكبر في هذا المجال، خملمات نظرا لإمن المعلوما

جابات المبحوثين تبي ن أن الآليات المت بعة للحد من التسرب مرتبطة إوبعد تحليل  ،القانوني
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نها إما التي من شأو ، لمدرسية  التي تتبناها كل مدرسةارتباطاً وثيقاً بسياسة التعليم والرؤيا ا

 ،هم نحو التعليم أو تدفعهم للتسربفي المدرسة وتزيد من دافعيت بةلأن تحافظ على وجود الط

إن  كل مشروع مدرسي " على ذلك حين قالت  مديرة المراكز التعليمية في شرقي القدسوتؤكد 

هذه الدراسة تكمن في أن أهمية  إلىولابد  من التنويه . "هدفه المباشر في النهاية منع التسرب

هذا الموضوع رغم أهميته، فمن الدراسات السابقة  إذ لم تتناوليليه،  الذيوالسؤال هذا السؤال 

الضروري جداً متابعة ومراقبة سيرورة عمل الجهات المسؤولة عن هذا الموضوع للكشف عن 

وبعد تحليل النتائج، يمكن تضمين الاجراءات  ،لموجودة ومن ثم العمل على حل هاالمشكلات ا

 : النقاط الآتية لى ظاهرة التسرب فيي تؤثر عالتعليمية المتبعة الت

 .الطلبةضبط دوام  0:4:4

القيام  نبغيجراءات الروتينية التي ييعد من أهم الإ بةن متابعة انتظام دوام الطلإ

 لبةكما تكشف عن الط، متابعة الطالب وتظهر الاهتمام بهتساعد المدرسة على  إذبها، 

براء التي وضحها كل من المدراء والخ ات التابعةالي اتخاذ الإجراءالمقبلين على التسرب وبالت

عدم النجاح في كل خطوة يستلزم الانتقال  أن  مع التأكيد على  المشاركون في الدراسة،

 :للخطوة التي تليها

ة جلسة فردية مع الطالب يهدف من خلالها الكشف عن /الصف والمرشد وإجراء مرب: أولاً 

ران ويمكن الاستعانة بالأق ،قناعه بالعودة للمدرسةإ الغياب المتكرر للطالب ومحاولة أسباب

ضرورة تفعيل  إلى( 1009عطوان وآخرون، )أشارت دراسة  ، فقدأو أشخاص لهم تأثير عليه

 .دور المرشد الاجتماعي في المدرسة، مع متابعة حالات غياب الطلبة المتكررة



84 
 

قناعهم بإ ةزيارة بيتيه للأهل ومحاول: ثانياً  المدرسة، وذلك  إلىعادة الطالب فهم الأسباب وا 

 . هم التعليميةئللأهل من دور كبير في مسيرة أبنالما 

ل الملف المدرسة يُ  إلىقناع الطالب والأهل بالعودة إاذا استنُفذت كل محاولات : ثالثاً   إلىحو 

بالتدخل ومعالجة السبب  تلقائياً  التي تقوم لتسرب في بلدية القدسالجهة المسؤولة عن ا

عادة الطالب  إلىي لمؤدا ن  مقاعد الدراسة إلىالتسرب وا   الطالب أو تغي بكان سبب وا 

الب لاستقطابه مات لهذا الطءمحاولة خلق ملاعلى المسؤولين هو الوضع الأكاديمي ف هتسرب

لكن المهمة تكون أصعب في حال كان الدافع اقتصادي،  من جديد، مقاعد الدراسة إلى

. الب من العمل لأجل التعليم عندما يكون هو المعيل لأسرتهفليس من المنطقي أن تمنع الط

ويزداد الأمر صعوبة في حال كان الطالب يعاني من مشاكل نفسية نتجت عن انفصال الأم 

 إلىولابد  من التنويه . هذه الحالة وفاة أحدهما بحيث لا يوجد ما يمكن فعله في ب أوأو الأ

 إذام في البلدية وهي ضغط العمل، عن ضبط الدو  ليها المسؤولتانإهنا أشارت  هام ةنقطة 

  :(د) قالت

كثر، وقد طالبنا مديرة أ اً حل و نحن نحتاج أشخاص إلىمئات القضايا التي تحتاج  هناك"

هذه المهنة صعبة جداً  أن   كما". لهذه الوظيفة قليلون جداً الدائرة بذلك لكن من يتقدمون 

هل والمدارس والشؤون والتواصل الدائم مع الأتمتاز بضغط العمل والمسؤولية الكبيرة و 

لقانون تزام باللتواصل مع الشرطة في حال عدم الإوقد يتطلب الأمر أحياناً ا ،الاجتماعية

 يتحل ون ت أنهم لاثبإن م والأب أو دفع غرامة مالية للأتكون العقوبة بالسجن  إذلزامي الإ

 نالكن  . "الشؤون طرفمؤسسة داخلية من  ىإلل الولد ، وقد يحو  بالقدر الكافي من المسؤولية

 ."نتجنب هذا الخيار، أو يكون خيارنا الأخير وذلك لحساسية الموقف
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ه  نإ: رابعا . الشؤون وفتح ملف إلىلم تتمكن الجهات المسؤولة من إعادة الطالب، يتم التوج 

تقرير عدم رفع في حال  ، المدرسةللمساءلة القانونية والأهل المدرسة كل من وتتعرض

الذي  (1919)ع قانون التعليم الالزامي والأهل في حال عدم اتبا بخصوص غياب الطالب

سنوات حتى  1من سن  (إسرائيل)ينص على أن الدولة ملزمة بتوفير التعليم لكل طفل في 

 .نهاية الصف الثاني عشر

المتسربين  بةها المدراء في إعادة بعض الطلوبالرغم من قصص النجاح التي ذكر 

للحد من التسرب  ةأن  الإجراءات الموضوع إلىتشير  (م)مقاعد الدراسة، إلا  أن  المديرة  لىإ

تبين أن بعض  إذكد نتائج هذه الدراسة على ذلك وتؤ ". قل من المستوى المطلوبأو  مخجله"

يشعر  الذيه قد يؤثر على مصير الطالب ، وهذا بدور الطلبةالمدارس تتوانى في متابعة دوام 

ذلك من خلال تجارب  وقد تبين ،من رغبته في التسرب ذلك يزيدفالمدرسة تجاهه، بإهمال 

المدرسة لم تتخذ أي إجراء تجاه  ن  أ إلىكذلك أهلهم منهم و  ثلاثة   أشارِ  الذ ينالمبحوثين 

كان م ا إن تصال هاتفي للسؤال عااقتصر الموضوع على رهم بالانسحاب من المدرسة، و قرا

جراء، إلا يوجد ولا " (: ف)حيث قالت . هأم لا دون المحاولة لإعادت الطالب سيعود للمدرسة

هم إلوحدة خاطبة فكان بالنسبة  11صف كنا بال. بالنسبة لهم أي وحدة تترك كان عادي جداً 

وهذا . "شي عادي جداإخذوا ولا أة تترك المدرسة، فش ولا قرار ما الوحد هنإشيء عادي 

 التي ،(1011الهودلي، )و (1009أبو عسكر، )، (1001عابدين، )مع دراسة كل من  يتفق

 . الحد المأمول إلىأن دور الإدارة المدرسية في هذا الصدد لم يصل  نتائجهابينت 

على أنهم أرقام وليس  بةوهي تعامل المدرسة مع الطل جداً  هام ةنقطة ( إ)وبينت 

نه إعتقد أوا اهتمام ولا عادي لم يعط: " قالت فقدنهم شخصه وكيانه، م لكل   بوصفهم أفراداً 
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أن المدرسة لم تجري  إلى( ص.م)ر وأشا. "و يدخلأ الطالب يطلع إذاهمية أكان عندهم 

تصالا مع الأهل حتى بعد تركه للمدرسة، وهذا يدل على مدى إهمال المدرسة وتقاعسها ا

ح الطالب  وعلى خلاف ذلك،. الطالب عن القيام بمسؤوليتها بالمحافظة على مام اهت( م)وض 

ر بشكل شخصي لإعادته للمدرسة، المدرسة بموضوعه من خلال متابعة غيابه وتدخل المدي

ي أكمل وشجعني وجاء ن  إلى المحل عنا وحاول قد ما يقدر يساعدني جاء المدير ع: " قال إذ

كمل، مدرستي كانت تهتم اهتمام أني إن من المؤيدي اساتذة عشان يشجعوني و كانو لأبعض ا

 . "الطلبةكبير ب

 المخصصات المالية للتعليم 9:4:4

 :المباني المدرسية -

أشارت  ، فقدلات التي تواجه التعليم في القدسمن أهم المشكنقص الغرف الصفي ة 

عن العدد  غرفة صفية 1000 من بر نقص ما يق إلىخلال مقابلتها  (س)الخبيرة التربوية 

 أكدت عليهالأمر الذي . دراسيةدون مقاعد  الطلبةوجود عدد كبير من  ، وهذا يعنيالمطلوب

، (1011الكردي، )، (1010شقير ونصر الله، )، (1011جبريل، )كل من  اتدراس

بالمقابل، تخصص البلدية ملايين الشواقل (. 1011عرفه وأخرون،  أبو)و( 1009كنعان، )

هل يهدف : لدعم وتفعيل البرامج المنهجية وغير المنهجية في القدس، وهنا يبقى السؤال

ن كان كذلك، لماذا تخصص كل هذه المزانيات الا حتلال لزيادة نسب التسرب في القدس؟ وا 

 . لهذه البرامج؟  هذا السؤال يجعلنا نعيد النظر في الدوافع الحقيقية للتسرب

 ومنها برامج منع التسرب  صفي ةتفعيل البرامج اللا -
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ف تخصص ميزانيات أن وزارة المعار  إلىأشارت مديرة المراكز التعليمية في القدس 

لضبط النظام،  اشرةميزانيات مب ، إذ توظ فل لمتابعة موضوع التسربطائلة بملايين الشواق

 صفي ةامج اللاوميزانيات غير مباشرة لمنع التسرب وذلك من خلال تفعيل مجموعة من البر 

واهبهم وتنمية م بةية نحو التعلم والترفيه عن الطلزيادة الدافع إلى التي تهدف بشكل أساسي

ذلك للعلاقة الوطيدة بين الدافعية والتسرب كما و  ؛جتماعيةالانفسية و ال الناحيتينوتمكينهم من 

 &  Christenson & Thurlow, 2004) 1011 ،( Burrus ;بينت نتائج كل من 

Roberts  )مل عتجدير بالذكر أن بعض هذه البرامج وال. (1011أبو عرفة وآخرون، )و

قل حول التخصص الذي يرغب به، يصبح لديه فكرة على الأ إذنياً، على تأهيل الطالب مه

ة التسرب وذلك وتعد هذه النقطة محورية في قضي ،التدريب العملي للتخصص إلىضافة بالإ

، منهم للحياة المهنية وخاصة الذكور هملمدرسة لا تؤهليتسرب كون ا ةبلأن البعض من الطل

وا ، ال ذين(إ)و( ه)و( م)د  عليه كل من أكالأمر الذي  أن ما يتعلمونه في المدرسة لا  وضح 

 ،Al-Hroub,2011) ;1009أبو عسكر، ) اتدراس هو ما أك دتهم مهنياً للمستقبل، و هلهؤ ي

Niemann & Beckley, 2008)  يتم تفعيل هذه البرامج ، لكن يبقى السؤال هنا، هل

ولم يتم  خرى تخدم جهات معينةخفي ة ألتحقيق الأهداف المذكورة أعلاه؟ أم أن  هناك أسباب 

 ؟ التصريح بها

 وحسب، خلال السنوات المدرسية بأنها لا تفع ل هذه البرامج (س)وأشارت المديرة 

للتدريب أو العمل  اً م ن لهن فرصؤ وت أيام الدوام الدراسيع وضع الطالبات بعد إنهاء تتاب بل

تتمكنٌّ من الحصول  لمحاسبة حتىو اأة طبي  ال امحلي ة في مجالات مثل السكرتاري في كلي ات

فنحن كثيرا ما ندعم البنات ونأم ن لهن شغل، وانا كثير  " ،على مهنة  يواجهن بها الحياة
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الحمد الله بشوف من طالباتنا من لم تكن علاماتهم جيدة لكن يعملون كمساعدات في رياض 

ى عندما تحصل علهذه الفتاه يصبح عندها شخصية ف"أن  إلى( س)وتشير  ".الأطفال وغيره

 ، إذ"قل تصرف على نفسها وهذا لوحده موضوع كبيرشيكل في الشهر فهي على الأ 1000

همية تقديم هذه على أ( س)تؤكد  كما ،ية نفسها وتحقق الاستقلال الماديتشعر الفتاة بمسؤول

التي  م لهم فرص الاحتكاك في المجتمعهم في تطويرهم، وتقد  كونها تس بةالإمكانيات للطل

التي تحد ث  تحقيق الذات إلىالحاجة بوهذا يرتبط . فرصهم للعملزيادة  فيدورها  منزيد ت

 .(Fisher & Royster, 2016) عنها ماسلو في نظرية الحاجات

إذ يد عي ، "برامج منع التسرب"ل مجموعة من هذه البرامج تحت مسمى وتفُع  

لك إما من خلال تقليل وذ ةبتقليل نسبة تسرب الطل إلىتهدف بشكل خاص  مفع لوها أنها

ذوي التحصيل  بةات لفئة الطلءمعن طريق تقديم ملا الطلبةة بين كاديميالفجوات الأ

يتلقى إذ  ،مية جوانب أخرى لدى الطالب لا يتم تعزيزها في المدرسةتن متدني، أو من خلالال

كثف بشكل م بةليق المستشارة التي تعمل مع الطعن طر  اً واجتماعي اً نفسي اً الطالب أيضاً دعم

الخبيرة  تؤكدو . الصف الثاني عشر بنجاح زاجتيالضمان  ةبات باع برامج تعليمية متخصص

في  وقدراته الطلبةوفير إطار ملائم لإمكانيات أن المدرسة بموجب القانون مجبرة على ت :"(أ)

مية يتم تفعيل المراكز التعلي ، لذافي الإطار المدرسي العادي ة عدم انتظام الطالبلحا

وبحكم . "مخصصة فقط لمنع التسرببحيث تكون وتجهيز صفوف خاصة داخل المدارس 

في مدرستي، وبعد إجراء " من القلب"لمشروع  ثلاثة أعواملمدة  كزة  تجربتي الشخصية كمر  

نني الحديث عن جوهر مقابلة شخصية مع مديرة المراكز التعليمة في شرقي القدس ، يمك

أحد المشاريع الريادية في " على أنه هذا المشروع ، إذ عر فت باريع بإطنامشوآلية هذه ال
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تقليص الفجوات في المجتمع، تطوير أطر تربوية متقدمة للتعليم و  إلىهدف يالذي و  القدس

الخطة  ضمنكما ويعد  ."بالأهمية والإنتقاء من الشعورن كل فرد من أفراد المجتمع يكوتم

اللامنهجي في وزارة  ه عن طريق قسم التعليميتم تفعيل، و الخمسية في القدس الشرقية

والمركز الجماهيري في منطقة المدرسة هو المسؤول عن تفعيل المركز التعليمي  المعارف،

 بةحصيل الطلتحسين ت إلىويهدف هذا المشروع بشكل أساسي  .موظ فيهل لجميع مشغ  وهو ال

مية وتوفير قليص الفجوات التعليتو عبرية اللغة ال هماكتسابو  المشاركين في المركز التعليمي

تعزيز دافعية الطلبة تجاه التعليم من خلال تحسين تحصيله ة و بفرص متكافئة بين الطل

أهم أهداف هذا  رساالمد من ةبنسبة تسرب الطلوتعد تقليل  .جتماعيةالأكاديمي وقدراته الا

 .لم الرسميمن خلال دعم إطار التعلم التكميلي الذي يدعم إطار التع المشروع وذلك

أهمية هذه البرامج لأنها تستهدف الفئة المهم شة من ( أ)و( س)وتو ضح  الخبيرتان 

هذه البرامج  إذ تعطيهم . ، التي لا تستطيع التماشي مع وتيرة المستوى العام للطلابالطلبة

حط الطالب الضعيف بمركز تعليمي أو أنا ألما " :إذ قالت( س)كما وضح ت  أهمية أكبر

بياخذوها  الطلبةلي يدعموا بعد الظهر ويأخذ ساعات اكثر من الساعات يلي باقي بإطار ي

. "الباقين فأنا بقلل من احتمالية التسرب الطلبةنه ما في فجوات بينه وبين إ نا بضمنأ عندها

مشكلة أساسية متعلقة بهذه البرامج، التي بدورها تحول دون  إلى( م)ولكن تشير المديرة 

لا تلتزم بهذه " المقبلة على التسرب"لمرجوة، وهي أن الفئة المستهدفة تحقيق الأهداف ا

حصة فردية تبدأ  إلىالدوام كاملًا لن يأتي  إلىإن الطالب الذي لا يأتي : " قالت إذ البرامج، 

كما تشير . "مركز تعليمي يفتح يوم الأحد إلىولن يذهب . من الساعة السابعة أو  بعد الدوام

تهدف البلدية من إذ  ،أسباب سياسية أمنية وراء تفعيل هذه البرامج ثم ةَ أن   إلى( ن)الخبيرة 
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باتجاه  الطلبةتوجيه طاقات  إلى( وهو الاسم الآخر لهذه البرامج)خلال برامج اليوم المطو ل 

عدم ( ن)كما توضح  ،كما يسميها الاحتلال" بأعمال الشغب والتخريب"تعليمي بدل التسبب 

المشاركون في هذه البرامج  الطلبةأولا، : وذلك لعدة أسباب وهي كالآتينجاعة هذه البرامج 

مش زي المسمى يلي " قالت إذوذلك بسبب غيابهم المتكرر، ة الفئة المستهدف لا يمثلون 

، لم تظهر نتائج تفعيل هذه البرامج بعد ثانياً .  "حاطينه تحت هذا الشعار، كله كلام فاضي

لا يوجد متابعة وتقييم لهذه : ثالثاً . عن مدى نجاعتها وهذا يتطلب عمل دراسات للكشف

على ضرورة فحص وتقييم هذه المشاريع ( ن)وقد أكدت . الطلبةعلى مدى تأثيرها المشاريع و 

ولاد، كم خلتهم يكملوا تعليمهم وكم في مشاريع عشان نشوف كم هذه المشاريع نجحت مع الأ"

تبدلها ونعمل بدالها مشاريع أخرى يلي نكمل احنا لازم انكمل فيها وكم في مشاريع يلي نس

شه المجتمع المقدسي بين الصراع الذي يعيالتصريحات أعلاه  خلال وبهذا، يت ضح من ".فيها

والأهداف أسرلة التعليم  الخوف منالرغبة في رفع المستوى التعليمي والأكاديمي لطلابهم و 

لذلك أؤكد على أهمية توعية كل من  ،السياسية الخفية التي تكمن وراء تفعيل هذه المشاريع

في التعامل معها حول ماهي ة هذا البرامج وضرورة أن نكون انتقائيين المدراء والأهل والطلبة 

 . وفكرناي تخدم أهدافنا وتتماشى مع ثقافتنا التركيز على الجوانب التوذلك من خلال 

 العملية التعليميةفي  الهلمشاركة مدى  1:4:4

لا يتجزأ من العملية التعليمية لما لها من دور فع ال وتأثير  هل جزءاً تعد مشاركة الأ

ولذا يتم تشكيل لجان أولياء أمور في كل منطقة، بحيث تكون  ،كبير على سير التعليم

الممثل والناطق الرسمي باسم أهالي تلك المنطقة وتشارك في اتخاذ بعض القرارات المتعلقة 

الحفاظ على علاقات جيدة وكسب  إلىتسعى بعض الإدارات  ولذا ،بالمدارس الموجودة فيها
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على ( أ)وقد أكدت المديرة ، هداف التربوية المرجو ةصوت الأهالي بما يسهم في تحقيق الأ

البيئة التي تتواجد بها : " قالت إذ يجابية للأهل في الحد من التسرب تأثير المشاركة الإ

لإتمام جميع الطالبات  وليائها يسعون دائماً ألجان  عمل بها بيئة متعلمة جداً،أالمدرسة التي 

 : لةئذلك قا( م)وأيدت المديرة  ".التعليمية  لجميع مراحلهنَّ 

 ،مقاعدهم الدراسية إلىالمتسربين  الطلبةهل يساعدنا كثيرا في أن نعيد مستوى تعاون الأ"

قبل  تعاون الأهلمقاعد الدراسة إن توفرَّ  إلىننا في العادة ننجح في إعادة الطالب فإ

الطالب يعود  الجهة المسؤولة عن التسرب في بلدية القدس، لأن إلىوصول ملف الطالب 

برون الأمر خيانة من المدرسة وهو ممتليء حقداً من طرف الأهل اللذين يعت إلىغالباً 

 "طرف المدرسة

 و عن التأثير السلبي للأهل على تعليم بناتهم( س)وعلى النقيض، عب رت المديرة 

فيها، وأن  ظاهرة الزواج المبك ر تنبع من شن َّ أن الطالبات يعكسن البيئة التي يع إلىأشارت 

وهذا ما أشرنا له في مناقشة السؤال ". سترها"نظرة الأهل الدونية لتعليم الفتاة ورغبتهم في 

يه ولذا تحاول المدرسة توج، لاقتها بظاهرة التسربعالاجتماعية و  ئةالأول حول دور التنش

دور الأهل لمنحى إيجابي وذلك من خلال عمل جلسات وورشات عمل للأهل لتوعيتهم حول 

وبحكم تجربتي . مخاطر الزواج المبكر إلى همأهمية التعليم وكيفية التعامل مع الأبناء وتنويه

دور الأهالي في العملية التعليمية أن ؤكد على تصريح المديرة أعلاه إذ كمعلمة، فأنا أ

باستثناء فئة منهم، ويظهر ذلك من خلال انتشار ظاهرة الزواج إما مغي ب أو سلبي لأبناءهم 

الذي لا يعقبه  المبكر والتأخر الصباحي والغياب المتكرر وتدني المستوى الأكاديمي للطلبة

 . تدخل أو تعاون من قِبل كثير من الأهالي
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 جتماعيلالتداخل ا 4:4:4

تعطي الطالب فرصة الاندماج  تد عي أنها التي تفع ل الوزارة مجموعة من البرامج  

ذوي التحصيل المتدني  الطلبةوتستهدف هذه البرامج فئة . للحياة اليومية هبالمجتمع وتؤهل

بشكل خاص وذلك لإعدادهم مهنياً للحصول على فرص عمل دون الحصول على شهادة 

على نفسها،   تمدتععلينا أن نساعد البنت على أن "أن ( س)ووضحت المديرة . جامعية

نفسهم في المستقبل وفي المجتمع، وتحقيق الاستقلال  نَّ ، ليجدعيفاتوخاصة الطالبات الض

يتم اصطحاب الطالبات المشاركات  إذمشروع فن الطبخ،  ومن هذه البرامج مثلاً . "المادي

م تتعل ذلكوب. فن الطبخ عن طريق ممارسته بشكل فعلي نَّ كلية تعليم الطبخ، وتعليمه إلى

سعيها  إلى( س) المديرة كما أشارت. الشخصي والعملي ينالطالبة ما يفيدها على الصعيد

 . الدائم نحو تأهيل الطالبات للحصول على فرص عمل بعد إنهاء المدرسة

ليه الآن فتح الكثير من المجالات إالتطور الذي وصلنا  أن   أيضاً  (س)وض ح وت

إمكانية تبن ي المشاريع الخاصة  إلىضافة والمهن التي لم تكن موجودة من قبل، بالإ

ومن . والصغيرة مثل التصوير وتصميم الاكسسوارت، التي تعتبر مصدر ربح لأصحابها

نما تعمل على تمكين   الطلبةالجدير بالذكر أن هذه المشاريع لا تقدم عوائد مادي ة فحسب  وا 

كما أنها تقدم لهم فرص  ،تهمم على تحقيق ذوابأنفسهم وبقدرته يصبحون أكثر إيماناً  اللذين 

 إلىيؤدي  الأمر الذي خوض التجارب اليومية والانغماس بالمجتمع والاختلاط بالناس، 

رؤية العالم بطريقة مختلفة عن تلك التي كانوا يرونها من قبل، والاحتكاك ببيئة مغايرة عن 

 إلىالإشارة بد  من لكن لا. تلك التي عاشوا فيها، وهذا ما لا يقدمه التعليم المدرسي للأسف
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ولهذا أعيد التأكيد على أهمية توعية الطلبة حول أخذ  أن هذه المشاريع لديها أبعاد أخرى

  . اعتمادها كبديل للتعليم المدرسيالجانب الإيجابي فقط من هذه المشاريع وعدم 

 (البجروت)ة الإسرائيلي متحان الثانوية العاما 5:4:4

امتحان  إلىعض المشاركين بالدراسة ينظرون أظهرت نتائج هذا السؤال أن  ب

وسيلة لمنع على أنه بديلًا جيداً لنظام التوجيهي و  (البجروت) الثانوية العامة الإسرائيلي

 .العملية ةلا يؤهل الطالب للحيا هيالتوجي بأن   الطالب من التسرب إنطلاقاً من الإدعاء

من التوجيهي  نظام البجروت بدلاً  إلى ينالمنتسب الطلبةارتفاع نسبة  إلىحصائيات وتشير الإ

فرصة التخصص  ةبالطل عطاءإب وذلك لأنه يسمح (1011كتاب الاحصاء الإسرائيلي، )

لبة، يلازم التعليمي الأكاديمي للط المهني الذي يتضمن التعليمَ  إذ ،من الصف العاشر ابتداءً 

. ناث أو الكهرباء للذكوريتيح لهم الممارسة العملية للتخصص مثل التجميل أو الخياطة للإو 

منهم في الحصول على مهنة،  التحصيل المتدني لهذا النظام  رغبةً  وذو  الطلبةوعادة ينضم 

بها  عنىلا ي) التي يتم تقديمها للطلاب الذين يعانون من صعوبات معي نة  ءماتللملاونظرا ً 

البجروت  بها نظام حظىالامتيازات التي يرغم  إلىلكن لابد  من الاشارة (. نظام التوجيهي

الأمر أهداف سياسية تكمن وراءه أهمها أسرلة التعليم،  ثمة، الا أن ويقدمها للطلبة للطلاب

 (. 1011عرفة وآخرون، )و ( 1011الكردي، )، (1001جريل، ) أشار اليه الذي 

المت بعة للحد من  الآني ة لياتت نتائج السؤال الثاني الذي يهدف للكشف عن الآبين  

 ، والتي تعدالطلبةضبط دوام هناك تقصير من قبل بعض المدارس فيما يتعلق ب أن   التسرب

 عدم متابعة إلىإذ يؤدي ذلك ، لتسربللكشف المبكر ا لتي تساعد علىأهم الآليات امن 
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كما بي نت النتائج وجود نقص في الميزانيات . وبالتالي تسر بهم على وشك التسر ب بةالطل

 ية يقابلها الكثير من الأموال المخصصة لتفعيل البرامج اللاصفي ةمباني المدرسالمخصصة لل

 إلىتهدف بشكل غير مباشر والتي  أو برامج التداخل الاجتماعي مثل برامج منع التسر ب

أن  دور بعض الأهل في  إلىوتشير النتائج . أسرلة التعليم وتحييد الطلبة عن التعليم العربي

تاً أو سلبياً ويظهر ذلك من خلال عدم تعاون الأهل مع المدرسة باهالعملي ة التعليمية للطلبة 

ويد عي بعض . الالتحاق بسوق العملوالأبناء على على الزواج المبكر  البناتأو تشجيع 

 لأنهالمشاركون في الدراسة أن  نظام البجروت قد يكون وسيلة للحد من ظاهرة التسر ب وذلك 

ويبي ن الشكل  .ني ويقدم لهم فرص للتدريب المهنيتحصيل المتدذوي ال الطلبةيحتضن فئة 

 .نتها مناقشة السؤال الثانيالتي تضم رأدناه المحاو ( 1.1)

 

 

 

 

 (1.1)الشكل 

 السؤال الثانيإجابة محاور 

 

 

 

 السؤال الثاني     
 

ضبط دوام 
 الطلبة

امتحان الثانوية 

 العامة الإسرائيلي
 

التداخل 

 الاجتماعي
 

المخصصات 

 المالية
 

مدى مشاركة 

 الأهل
 



95 
 

 .نتائج السؤال الثالث ومناقشته 5:4

 ة؟ما هي الإستراتيجيات بعيدة المدى التي من شأنها الحد من هذه الظاهر  

وتتمثل . ليات المقترحة للحد من ظاهرة التسربيهدف هذا السؤال للكشف عن الآ

في ظل محدودية الدراسات السابقة  وخصوصاً ، السؤال هذا أهمية الدراسة كونها تجيب عن

جميع المشاركون في الدراسة بالإجابة عن هذا السؤال  أسهموقد  ،التي تناولت هذا الموضوع

مجموعة من الآليات المقترحة  إلىوبعد تحليل النتائج، تم  التو صل . نيو بو الخبراء التر  مالاسي  

 :الآتية المحاور مناقشتها ضمنالتي يمكن 

 : تطوير منظومة التعليم من رأس الهرم حتى أسفله

يتكون المجتمع من مجموعة من القطاعات التي تؤثر وتتأثر به وتؤثر في بعضها 

وبالتالي، فإن تطوير قطاع . تصادي والسياسي والتعليميالبعض، كالقطاع الاجتماعي والاق

التعليم يتطلب وجود منظومة كاملة متكاملة توائم بين كافة العوامل المؤثرة في النظام 

همية التعليم أالتعليمي ابتداءً من العوامل الثقافية والاجتماعية المتمثلة في توعية الناس حول 

محاولة تحسين الوضع الاقتصادي أو دعم و خر، آولويات قبل أي شئ في سلم الأه ووضع

قل، حتى لا يشكل ذلك عائقا أمام تعليم العائلات ذوات الوضع الاقتصادي المتردي على الأ

لا يكون التعليم ضحي ة قرارات ومصالح سياسية  إذالفصل بين التعليم والسياسة و الطالب، 

كون : أولاً . مفص ل وذلك لعد ة أسباب أما العوامل التربوية فيمكن الحديث عنها بشكل. جائرة

الأسهل من حيث قدرتنا على التأثير : ثانياً . بهذه الظاهرة هذه العوامل هي الأكثر ارتباطاً 

الأهم أن نتائج هذه الدراسة بي نت أن الأسباب التربوية تحتل المرتبة الأولى هو فيها، وثالثاً و 

 .من حيث تأثيرها في الظاهرة
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تتكون من مجموعة من العناصر  أن العملية التعليمية أيضاً  إلىرة ولابد  من الإشا 

وترتبط هذه العناصر ببعضها البعض . المنهاج والبيئةو المعلم، و الأساسية وهي الطالب، 

لا بأخذ إولذا لا يمكن تطوير الوضع التعليمي  ،يؤثر كل منها على الآخرو ارتباطاً وثيقاً 

وجود  إلىأن  تجاهل أحدها سيؤدي  اذعتبار، عين الاجميع عناصر المنظومة التعليمية ب

 :بعين الاعتبار تيةوبالتالي، لابد  من أخذ النقاط الآ. خلل أو ثغرة في هذه المنظومة

جهاز التربية في حيث يجد كل طالب  الطلبةعمل خطة تعليم شاملة لكافة احتياجات : أولاً 

الجهات المختصة التي تساعده وتقد م له  والتعليم الإطار المناسب له، فالطالب الضعيف يجد

ه إمكانياته نحو الاتجاه  ءماتالملا التي تناسبه، والطالب المتميز يجد ما يطو ر قدراته ويوج 

من النظام  أإن تطوير التعليم يبد" :قال عندماذلك  إلىوقد أشار أحد الأهالي  .الصحيح

ولابد  من متابعة سير ". ومادياً  ياً القائم ووضع المناهج الصحيحة ورفع مستوى المعلم علم

  ؛1011،الناصر)ذا ما أك د عليه وه ،عمل هذه الخطة ومراقبة وتقييم القائمين عليها باستمرار

 .  بهدف تحسين جودة التعليم بإعادة النظر في التشريعات اأوصو اللذين ( 1011حجازي، 

يلائم جميع  ،والفلسفية الصحيحةة والاجتماعية تصميم منهاج يقوم على الأسس النفسي: ثانياً 

. خاصة  التطور التكنولوجي الذي نعيشه الآنو  ويناسب متطلبات العصر الطلبةفئات 

 . الطلبةسبباً في تسر ب دُّ بعدما بينت النتائج أن جمود المنهاج وبعده عن الواقع يعلاسي ما 

، وهو النهوض بالوضع نحو هدف أساسي واحد ةً مو جه وجعلهاوالجهود محاولة توحيد : ثالثاً 

 واحدةً  اً علينا أن نكون روح": قالت إذ( ن)وأكدت على ذلك الخبيرة  ،التعليمي في القدس

  ".، لأن الجهود الفردية هي جهود مهدورة في النهاية  معاً  ونعمل جميعنا اً واحد اً جسدو 
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ل النفسي وتعزيز ضرورة التركيز على العام" إلى( م)نو هت المديرة  إذ، الطلبةتمكين : رابعاً 

وترتبط هذه ". يمان و إدراك الطالب المقدسي بأنه يستطيع وصاحب رسالة و صاحب أحقيةإ

 . ماسلو أشار إليهاجة لتحقيق الذات كما للتقدير والحا جةالنقطة بالحا

نما  ولا يقتصر ذلك على ،تأهيل المعلمين: خامساً  يمتد ليشمل الجانب الأكاديمي فقط وا 

تاحة الفرص  ية والنفسية والاجتماعيةالأصعدة التربو  والسعي الدائم نحو التطوير المهني، وا 

أن المعلم لم يعد مصدر المعلومات الوحيد كما في السابق، لاسي ما و بتكار والإبداع أمامهم للا

نحو  الطلبةمع احتياجات العصر وأهمها توجيه  ءموهذا يتطلب تغيير دور المعلم بما يتلا

فقد أك د الأدب التربوي على الدور الذي . صحيحة ونحو طرق البحث عنهامصادر المعرفة ال

 ،Moore)النفسي والتربوي كما أشار  ينيلعبه المعلم في حياة الطالب، وعليه لابد  من التأهيل

مساعدة الطالب  إلىضافة ً إ(. 1010الشقير ونصر الله، )و( 1001جبريل، )، ( 2017

 .  القوة لديه والعمل على تعزيزهاعلى الكشف عن اهتماماته ومواطن 

التكنوقراطية والعمل بمهنية، وذلك من خلال تعيين مدراء ذوي رؤية ذات بعد تربوي : سادساً 

 فقد. الأساسي النهوض بالتعليم والحفاظ على وجود كل طالب بالمدرسة انساني، هدفهإ

 :لةً ئذلك قا( د)وضحت الخبيرة 

عنجد شايف أهمية الموضوع وبطل ع بكل طالب لما يكون عنا مدير مدرسة يلي هو " 

من الحالات ويوض ح الاشي  ةنه يتخلى عنه بأي حالإكطالب مهم يلي مش مستعد 

للمعلمين، والمعلمين يشوفوا المدير بهتم لكل طالب هم راح يهتموا ويصير الاشي عندهم 

لما تكون عند  مشي عليها بتصير زي كأنها رؤيةأداخلي انه انا هاي المسؤولية يلي بدي 

 . "المديرة المفروض تنعكس على الطاقم
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لا من خلال إدارة التربوية لا تتحقق أن أهداف الإ( 1009)ويوض ح أبو عسكر 

لذلك لابد  من اختيار . داري ناجح قادر على تول ي هذه المسؤولية بجدارةإوجود طاقم 

الأشقر، ) المنصب مميزة تؤهله لتول ي هذا شخص كفؤ يتمت ع بصفات شخصي ة ومهنية

ضرورة خلق بيئة تربوية  إلى( 1001أحمد، )وتشير . (1001المناعمه،  ؛1001

 .داري وتطويرهداء الإناجحة قائمة على التعاون والحوار والمتابعة المستمرة للأ

يجب أن يكون الطالب إذ  التعليم حول الطالب ودمجه في العملية التعليمية مركزة: اً سابع

لتعليمية وذلك من خلال تعزيز البرامج المدرسية التي تزيد من ارتباط الطالب محور العملية ا

بالمدرسة وتسعى لتغيير نظرته عن المدرسة، مثل تعزيز الأنشطة الترفيهية اللامنهجية 

بالمدرسة وتحميله المسؤوليات للقيام بالعديد من الأنشطة وتطبيقها مع الاستماع لاقتراحاتهم 

مارلين  ويوافق هذا ما جاءت به، (1011الهودلي، )هذا ما دعت إليه ومشاركتهم الرأي، و 

، الذي (التعليم المتمركز حول الطالب)في كتابها  Maryellen Weimer (2002) ويمر

يتحقق من خلال خمس استراتيجيات قدمتها الكاتبة ومنها تحديد دور كل من الطالب والمعلم 

 . يتحم ل الطالب مسؤولية تعل مهالذي يلعب  دور المو جه والمرشد بينما 

دبي العلمي والأ ينتوفير المزيد من الخيارات الأكاديمية وعدم حصرها فقط بالمسار : ثامناً 

في دراسته أن هذه  (Al-Hroub, 2011)وض ح  إذ. فقط، وزيادة المسارات المهنية

 الطلبةاصة المسارات وارتباطها بمهن معينة كان سبباً في انسحاب البعض من المدرسة، خ

عابدين، )ويشير . فلحوا بالفرع العلمي وهم يأملون في دراسة تخصص علمييالذين لم 

 . ضرورة دراسة التوجهات المهنية للمتسربين ومحاولة استيعابهم في المجتمع إلى( 1001
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اعتبار قضية التسرب أولوية ضمن أهم القضايا التربوية التي يتم طرحها ومناقشتها : تاسعاً 

والتواصل الدائم مع  الطلبةويبدأ ذلك بضبط دوام . ي الدؤوب لمعالجتها والحد منهاوالسع

 إضافةً . هل للاستفسار حول أسباب غياب الطالب ومحاولة معالجتها فوراً إن أمكن ذلكالأ

 إذ ،زيادة عدد المتخصصين للعمل في هذا المجال لتسهيل عملية الضبط وزيادة فعاليتها إلى

عتبار قضية التسرب أولوية نقطة بداية لحل هذه اعلى ( أ)و( س)بيرة أكدت كل من الخ

كما نو ه (. 1011الهودلي، )و( 1009عطوان وآخرون، )وأك د على ذلك كل من . المشكلة

ضرورة اتخاذ الإجراءات  إلى( 1011حجازي، )، (Moore, 2017)، (1011الناصر، )

سرب بشكل خاص للحفاظ على وجودهم في على وشك التاللذين  الطلبةالوقائية والاهتمام ب

 . المدرسة

عة على التعليم والتعل م لكل من المعلمين : عاشراً  خلق بيئة تعليمية تربوية مريحة ومشج 

نجاح العملية التعليمية وذلك لارتباطها اوتعد هذه النقطة من أهم العوامل في . الطلبةو 

وقد تحدثنا سابقاً عن الدافعية . از لدى المعلمنجوالدافعية نحو الإ الطلبةبالدافعية للتعلم لدى 

 .  والدراسات التي أكد ت على أهميتها وارتباطها بالتسرب

 :من التعليم الكمي والبنكي التركيز على التعليم النوعي والتعل م النشط بدل  

يشعرون به  االضغط النفسي الذي كانو  إلىالمشاركون في الدراسة  الطلبةأشار 

منهاج وكثرة الواجبات المدرسية التي تستنزف وقت الطالب وطاقته، وقد كان نتيجة زخم ال

أن الضغط الدراسي  إلى( إ)و( ف)أشارت كل من  إذ هذا سبباً مباشراً في انسحاب البعض، 

أن الوضع سيكون  ناووض ح. نسحاب من المدرسةللا اما دفعهم ماوصعوبة المنهاج ه

ذا خففت المدرسة الدراسة ولقوا إ(: "ف)قالت  والزخم،  مختلفاً لو أن المنهاج لم يكن بهذا
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ان الشيء بسيط مش حمل كبير مش يقضوا طول الوقت بالدراسة، ممكن انه يكملوا  الطلبة

يشوفو  الطلبةالمدرسة أو بالعكس يجتهدوا اكثر، يعني اذا خففوا الضغط هذا ممكن كثير من 

نما على ولا يقتصر ذلك على طلاب الث. "انه بنقدر ندرس  الطلبةانوية وحدهم للأسف وا 

لو انا "  :عب رت ابنتها الصغيرة عن الضغط الدراسي على لسان أمها قائلةإذ ، الصغار أيضاً 

ومن  ".الان متجوزة كان أحسن إلي، كان ما بدرس كثير، كان بس بروح على الحفلات

بعين الاعتبار، وهذا يعني  الجدير ذكره أن النظام التعليمي الحالي لا يأخذ الفروقات الفردية

وقت وجهد مضاعف حتى  إلىيعاني الضعف، ويحتاج  أن الطالب الضعيف أكاديمياً 

وبالتالي، لابد  من التركيز على نوع التعليم وليس كم ه  ،يستطيع مجاراة المستوى العام لصفه

ن أثر بعيد وذلك لأن التعليم النوعي هو التعليم الذي نطمح أن يحصل عليه الطالب لما له م

وتتحقق هذه النقطة من خلال إعادة النظر في الرؤيا . على شخصية الطالب ومستقبله

يتم التركيز على جودة  إذ، (1011حجازي، )و ( 1011الناصر، )التعليمية كما أشار 

أن الضعف الأكاديمي والرسوب  لاسي ماضرورة مراعاة الفروقات الفردية،  إلى ضافةً إ. التعليم

  ؛1010شقير ونصر الله، ؛ 1009أبو عسكر، ) م أسباب التسرب الدراسيأه يعد ان

Bridgeland  et.al., 2006)،  2004 (Christenson & Thurlow. 

 والتركيز على الجانب الإنساني لمهنة التعليم حتواء الطالبا

 مارساني لذ انالعنف والقمع ال مظاهر عن المشاركون في الدراسة الطلبة عب رلقد 

، وقد عب ر بعضهم أنهم ما كانوا ليتخذوا قرار بشكليه الجسدي أو النفسيم في المدارس نحوه

نه تم معاملتهم بشكل أفضل، لأن المدرسة بيتهم الثاني، وقد تكون للبعض أترك المدرسة لو 

كان ممكن (: " ف)قالت  فقد، سجناً  لاأن تكون المدرسة ملجأً   نبغيذا يلول، و البيت الأ
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نه كل الضغط كان علي لو لقيت حدا يفهمني ويخفف الضغط اللي كنت فيه، لأ أغي ر قراري

أنا وما كان في عندي حرية بتاتاً، فلو لقيت قليل من الحرية كان ما أخدت قرار ترك 

وفهمه للعمل  الطلبةمن المهم جداً احتواء : "على ذلك قائلة( أ)وأكدت الخبيرة . " المدرسة

فيه المعلمين والاهل، فإذا وجد الطالب في بيئة مدرسية حاضنة اعي بما معلى النسيج الاجت

  ".لها ؤهومحتوية له  بكافة احتياجاته وكافة سلوكياته، زاد انتما

 وعلاقتها بالدافعية شارة إليه سابقاً حول أهمية البيئة المدرسيةوهذا يزيد التأكيد على ما تم  الإ

Jordan et al.، 1996; Dorn، et al.، 2006)) 

 بةلدى الطل زرع النتماء

يقاس النجاح الحقيقي للمدرسة بمدى قدرتها على زرع الانتماء لدى طلابها، وتعتبر 

في حال وجود عناصر وعوامل أخرى لسحب الطالب، ويشكل ذلك  هذه المهمة صعبة جداً 

حفاظ عندما تكون هذه العوامل أقوى من الجهود التربوية المبذولة في ال لاسي ماكبيرا  عبئاً 

لكن علينا على الأقل أن نزرع الانتماء لدى  ،العوامل الاقتصادية والسياسيةمثل  الطلبةعلى 

وقد  ،ما بدافع داخلي يكون انسحابه من المدرسة يوماً  فلا يكونالطالب نحو المدرسة 

نحن كمدرسة نحاول الحفاظ على بقاء الطالب ": قالت عندماوضحت إحدى المديرات ذلك 

همية أللطالب وتقديم التوعية اللازمة حول  ةير بيئة تربوية ملائمة ومشجعمن خلال توف

في  اساسياً  تمام المرحلة التعليمية ومحاولة مراعاة الظروف المحيطة، والتي تلعب دوراً إ

نتماء الطالب للمدرسة هو أكبر اأن  إلىوأشارت إحدى الخبيرات ". تسرب الطالب أحيانا

 ؛ 1011بو عرفة وآخرون، أ)ن يتوافق مع دراسة كل م لذيالأمر ا ا،فيه ئهدافع لبقا

Christenson & Thurlow, 2004، 2012;  ؛Burrus  & Roberts  ) وتعد هذه
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فإن لم ينجحوا في ذلك، فإن  كل الأمور الأخرى من "مسؤولية الطاقم الإداري والمعلمين، 

خلال الدوام مش عم لب خطط ومراكز تعليمية عبارة عن تعويض لتغطية الفجوات يلي الطا

 (. س)كما أشارت الخبيرة  "يقدر يغطيها

 توفير أطر تعليمية ملائمة للجميع دون تمييز

ن لم  بوصفنا تربويينأن  مهمتنا ( س)وضح ت المديرة  أن تجد كل طالبة ذاتها، وا 

ن كان  ويكون  ،في مكان اخرذلك سيحقق تجدها في المدرسة فعلينا مساعدتها في ذلك وا 

يعني نعطي فرصة "كاديمي، ن خلال التركيز على جوانب أخرى غير التحصيل الأذلك م

ذا البنت شعرت  ننا نراها ونعلم ماذا تريد، أو ما هو مجال تميزها، حينها سوف أللجميع، وا 

عيل العديد من البرامج تركيز المدرسة على هذا الجانب، وتف إلىوأشارت المديرة  ".تبدع

لجوانب غير الأكاديمية لدى الطالبات لتأهيلها لمرحلة ما بعد التي تعزز ا صفي ةاللام

ولا  ن الطالبات لا يعينَ أفي هذا المجتمع، خاصة " شئ"التوجيهي وأن تشعر الطالبة أنها 

وأضافت المديرة . رشاد، وهنا يكمن دورنا الحقيقيا  يستطعن اكتشاف ذواتهن دون توجيه من ا و 

، وهي ةلمراعاة الفروقات الفردي   آليةً بوصفه  ضرورة إدخال نظام صفوف النجاح( م)

اديمي كلأالضعف االضعفاء أكاديمياً، والذين يضيعون بسبب  الطلبةالصفوف التي تجمع 

استطعنا أن ننقل الطالب من ن وا  . ليهإعى معهم للوصول معنى النجاح ونس لديهملكي نعزز 

حققنا نوعاً من الإنجاز، وهو قد مرحلة النجاح، نكون بذلك  إلىمرحلة الضعف الأكاديمي 

ويتطلب ذلك بالتأكيد زيادة عدد المباني . شباع حاجة الطالب للتقدير وتحقيق الذاتإ

وبالتالي يحصل كل  ،المفروض على المعلمين إذ يقلل ذلك من الضغطالمدرسية والصفوف، 

ذ نظرية ولابد  من أخ(. 1010شقير ونصر الله، ؛ 1001جبريل، )ى حق ه بالتعليم طالب عل
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الذكاءات المتعددة بعين الاعتبار عند الحديث عن مراعاة الفروقات الفردي ة، وذلك لأن 

 . الكثير من المواهب تضيع بسبب التعليم البنكي والتقييم التقليدي

 .أهمية توعية المجتمع عامة والأهل خاصة حول أهمية التعليم

وتعد البيئة التي  ،البعضيعيش الطالب في دائرة تؤثر كافة عناصرها في بعضها 

وبالتالي لابد  من العمل على توعية  ،هل، أهم هذه العناصربالأ متمث لةيعيش فيها الطالب، وال

عداده للمستقبل وذلك  الأهل حول أهمية التعليم ودوره في بناء الجانب الشخصي للطالب وا 

العائلية  يئةتبط بدور البير  الأمر الذي ،لأن الأبناء هم انعكاس لتربية أهاليهم ونمط حياتهم

وقد تكون التوعية من خلال . في نتائج السؤال الثاني إليها ة الاجتماعية التي أشرنا ئوالتنش

وأشارت . فتح مؤسسات حكومية مسؤولة عن الموضوع وعمل ندوات وجلسات لتوعية الأهل

أصبح  فقد ،ماديةحدى التحديات التي نواجهها حالياً وهي نظرة المجتمع الإ إلى( م)المديرة 

جمع المال، ويرون أن التعليم يشك ل عائقاً  تمثل في ول للكثير من الأهل هدف العيش الأ

وقد يؤدي . من إتمام دراستهم بدلاً  ئهمتشغيل أبنا إلىمام هذا الهدف، مما يدفع الكثير منهم أ

(. 1011لناصر، ا)خلاقية أجر  المجتمع للخلف من ناحية تعليمية  وثقافية و  إلىذلك أحيانا 

 . ولذا، لابد  من التركيز على الجانب الأخلاقي للمجتمع

 وتأهيلهم مهني ا   بةتمكين الطل

لتحقيقها بعد الحصول  بةمن أهم الأهداف التي يسعى الطل يعد الحصول على مهنة

ة على تحديد اهتماماتهم واختيار المهنة المستقبلي بةادة، ولذا لابد  من مساعدة الطلعلى الشه

ز سوى ومن المؤسف أن المنهاج الفلسطيني لا يرك  . ليها ومن ثم تأهيلهم مهنياً إالتي يرأون 

المرحلة الثانوية دون دراية لاهتماماتهم أو المهنة  الطلبةينهي  إذعلى الجانب النظري فقط، 



114 
 

بالالتحاق بتخصصات لا تناسبهم  الطلبةالتي يرغبون بمزاولتها، وهذا يتسبب للكثير من 

من العمل على  كله لا بدَّ  ولهذا ،كتشفون ذلك متأخراً بعد ضياع الكثير من الوقت والأمواليو 

حول التخصصات المختلفة ومساعدتهم في الكشف عم ا يناسب كل  طالب  الطلبةتوعية 

ولا يقتصر الموضوع . على اتخاذ القراراتوالقدرة جيلًا يتمتع بالوعي الذاتي  ئَ منهم حتى ننش

نما على ذلك فق حسب المجال الذي يرغب به، حتى  مهنياً كلُّ  الطلبةتأهيل   إلىيتعدَّاه ط، وا 

يتسنى للطالب المشاركة الفعلية في الميدان وخوض التجربة عن كثب وبالتالي اتخاذ القرار 

في  خاصةً و  وقد أكد  كل من المدراء والخبراء على أهمية التأهيل المهني للطلاب. الملائم

لتي يواجهها الوضع التعليمي في القدس، وأهمها أسرلة التعليم من خلال ظل التحديات ا

لنظام التوجيهي، وخاصة أن هذا النظام يقدم للطلاب  بوصفة بديلاً إدخال نظام البجروت 

بدلا من التوجيهي  الطلبةاستقطاب الكثير من  إلىأدى  الأمر الذيفرصة التأهيل المهني، 

حقيقي  مواجهتنا لخطر  وهذا مؤشر على (. 1010الله، الأشقر ونصر )و( 1001جبريل، )

. بتهاأفضل لطل بسعي المنظومة التربوية العربية نحو مستقبل   الطلبةوهو فقدان الثقة لدى 

أن ثقة الطالب بالمدرسة والكادر التعليمي يزيد من تمسكهم بها،  إلى( س)وأشارت المديرة 

البات في المستقبل ونقول لهم دائما نحن إيجاد فرص عمل للطة علينا محاول: "قالت فقد

ووضحت أنها على تواصل مع ". المدرسة ونحن نساعدكم ونؤم ن لكم وظيفة ا، أكملو كممع

الكثير من المؤسسات التي تعمل على منح فرص عمل للطالبات اللواتي ينهين المدرسة لكن  

 ،ادرات على ممارسة المهنةق لمدة قصيرة ويصبحن لاحقاً  إذ يدرسنَّ احتمالية نجاحهن قليلة، 

عن ( س)وقد عب رت الخبيرة . على تمكين الفتيات واستقلالهن مادي اً  الأمر الذي يعمل بدوره

كما أن التأهيل . "للحياة لقدام الطلبةكثير اشي مهم في التعليم انه نقدر نجه ز : "هذا قائلة
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ادة، وهذا ما لا يقدمه على مزاولة المهنة دون الحصول على شه الطلبةالمهني قد يساعد 

وجدت صعوبة بأن أجد العمل ": قالتإذ ذلك  إلى( إ)نظام التوجيهي، وقد أشارت الطالبة 

ريده، حتى التخصص اللي كنت حابه ادخله واعمل فيه ما في مجال إلا بشهادة أالذي 

راعاة وترغيبهم وم الطلبةضرورة محاورة  إلىأشارت  فقدوأك دت والدتها على ذلك  ".التوجيهي

خرى مثل أهناك مجالات . التعليم مش شرط بس شهادة من المدرسة : "بقولهااهتماماتهم 

 ". الفنون والرياضة

 تفعيل برامج منع التسرب ومتابعتها وتقييمها 

( ن)لقد تم الحديث مسبقاً عن البرامج المخصصة لمنع التسرب، وأشارت الخبيرة 

كل الصحيح، خاصةً أنها تستقطب في نهاية أن هذه البرامج للأسف لا تفع ل بالش إلى

 :أنه إلىونو هت أخرى . المتسربين الطلبةالمطاف طلاباً غير الفئة المستهدفة وهي فئة 

والحصص الفردية والدروس  سائل التعليمبالرغم من كون هنالك مغريات من و " 

حصة  إلىالخاصة لكن صدقيني الطالب الذي لا يأتي على الدوام كاملًا لن يأتي 

 ". مركز تعليمي يوم الأحد إلىلن يذهب  وسابعة أو تكون بعد الدوام الفردية تبدأ من 

 ةعلى الفئة المستهدف في حال نجاحها لن تعود هذه البرامج  فائدةوهذا يؤكد أن 

جب إعادة النظر في آلية عمل هذه البرامج وتفعيلها تلذا  ،على التسرب ونالمقبل الطلبةوهي 

نقطة ( س)ووضح ت الخبيرة . ابعتها وتقييمها لتحقيق أكبر قدر من الفائدةبشكل جد ي ومت

نما لها،  ةعماد اعتبارها مهمة جداً ألا وهي عدم اعتبار هذه البرامج بديلًا عن المدرسة وا 

داري والتدريسي ومحاولة الإ ينوبالتالي عدم التقصير بالدور الأساسي لكل من الطاقم
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بالمقابل، أكدت على قدرة تأثير هذه البرامج . تفعيل البرامج تعويض هذا التقصير من خلال

بحياتنا نحنا موجودين ": قالت فقد، الطلبةفي حال نجاحها على الدوائر الأخرى في حياة 

بكثير دوائر والطالب عنده مدرسته وعائلته وأصحابه، ففشله بواحد من هاي الشغلات بتأثر 

بضرورة تعاون المؤسسات ( 1001عابدين، )ويوصي ". على الشغلات الثانية وكذلك النجاح

الاجتماعية والتربوية والسياسية الفلسطينية لرسم سياسة لمواجهة التسرب في المدينة وتفعيل 

 بتقديم( 1001)كما يوصي جبريل  ،البرامج لتجنب ضياع الطلبة وانحرافهممثل هذه 

 .وأمته لشعبه ءُهوانتما الطالب هوية تعزز تربوية نشاطات

 الأهل في العملية التعليمية مشاركة

، وبالتالي لابد  أن يظل  الأهل ئهممحورياً في المسيرة التعليمية لأبنا يلعب الأهل دوراً 

وذلك من خلال عقد  ،ئهمعلى تواصل واضطلاع دائم على كل ما يتعلق بتعليم أبنا

شراكولياء الأمور لتعميم آليات معينة تخص أاجتماعات بين المدراء ولجان  م هالمدرسة وا 

وقد نو ه . لاعهم بشكل مستمر على الوضع التعليمي لأبنائهمط  اباتخاذ بعض القرارات و 

(: ه)قالت الطالبة  إذذلك  إلىن في الدراسة من مدراء وخبراء وأهل وطلاب يغالبية المشارك

ن الأهل لأالمدارس  اوما يخلوهم يتركو  الطلبةب ان يهتمو أهل وتنبيههم يجب التحدث مع الأ" 

 ".ن يجبر الطالب على أن يبقى بالمدرسةألطالب هو المسؤول عنه وقادر اأوعى وولي أمر 

 (: س)قالت الخبيرة  إذهل نحو التعليم تؤثر على الأبناء كما أن  نظرة الأ

ولي الامر إذا بعرفش شو بتعلم ابنه بالمدرسة اول على آخر راح يفهم الطالب انه "

هتم أنا أي ليش مهمة إلي، اذا هم مش عم يستفيدوا ليش لازم المدرسة مش مهمة لأبو 
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ويجندهم و  ئهفكثير مهم انه ولي الأمر يكون جزء من المسيرة التعليمية و التربوية لأبنا

 ".اكمان بتأثرو  ذا شافو الولد عم ينجح همإيكون معهم لأنه كمان الاهل 

يتجاوز توعية الأهل أن الموضوع يجب أن  إلى( م)بالمقابل، أشارت المديرة 

جراءات وقائية وأحياناً قانونية من شأنها أن تمنع  نما اتخاذ خطوات وا  ومشاركتهم فقط، وا 

 ,Niemann & Beckley) من وتتوافق هذه النتيجة مع دراسة كل. التسرب في المستقبل

2008، 2006; Bridgeland et.al   1001؛ (Christenson & Thurlo, أك دوا  الذ ين

في دافعية  كبيراً  بنائهم ومتابعتهم لها يلعب دوراً هل بالعملية التعليمية لأاندماج الأ نعلى أ

كما أن التحدي الذي يخلقه الأهل بشكل مستمر بين الطالب ونفسه مع  ،الطالب واهتمامه

 . أهله وتعليمه تجاهَ بالمسؤولية  يخلق لدى الطالب شعوراً  حفيز اللازمتتقديم ال

 ملخص الفصل 

عن في الإجابة م نتائج الدراسة بشكل عام ونتائج السؤال الثالث بشكل خاص تساه

وبناءً . سؤال الدراسة الرئيسي، والذي يبحث في الآليات المقترحة للحد من ظاهرة التسرب

الآليات أو الحلول مجموعة من المبحوثين، يمكن تقديم على المعلومات التي تم جمعها من 

ويمكن البدأ بضرورة تطوير منظومة  ي الحد من هذه الظاهرةتي قد تساهم فالمقترحة ال

جميع عناصر العملية التعليمية بما وذلك من خلال تطوير  التعليم من رأس الهرم حتى أسفله

مع التركيز على المتعلم كونه محور العملية فيها المنهاج والمعلم والمتعلم والبيئة التعليمية 

وتوفير أطر على التعليم النوعي بدلًا من التعليم الكم ي ، وهذا يتطلب التركيز التعليمية

وضرورة توعية المجتمع بشكل  وتأهيلهم مهنياً  ةوتمكين الطلب واحتواء تعليمية ملائمة للجميع

ولابد  من بناء . ومشاركة الأهل في هذه العمليةعام والأهل بشكل خاص حول أهمية التعليم 
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حتى نساعدهم على المعرضة للتسر ب  الطلبةئة مخصصة لفوتفعيل برامج لمنع التسرب 

 . إتمام مرحلة التعل م المدرسي

 التوصيات

 حول عة الأدب التربويدراسة الحالية، ومراجالالتي توصل ت إليها نتائج الفي ضوء 

لأحد برامج منع معلمة ومركز ة و  تي كباحثةتجربوبحكم  يتعلق بهاظاهرة التسرب وكل ما 

المتعلقة بنتائج من التوصيات  عدداً ارس الثانوية في شرقي  القدس، أقد م التسر ب في أحد المد

مثرياً لما يتعلق بظاهرة عل  هذه الدراسة تكون مرجعاً  الدراسة وأخرى بدراسات مستقبلية،

 . التسرب في القدس

 التوصيات المتعلقة بنتائج الدراسة -

للإجابة عن سؤال الدراسة الرئيسي، تم  إجراء هذه الدراسة وجمع البيانات من مصادر مختلفة 

م تقد ، و ظاهرة التسرب في القدسوالذي يبحث في الآليات أو الحلول المقترحة للحد من 

إجابات المبحوثين على الأسئلة الفرعية للدراسة وخاصةً نتائج بعد تحليل ال إلىالوصول 

ته بإطناب في تم ت مناقش ، والذيصص للإجابة عن هذه السؤالالسؤال الأخير الذي خُ 

وعليه تكون هذه الآليات والحلول المقترحة بمثابة توصيات ، القسم الأخير من هذا الفصل

 .الدراسة

 التوصيات المتعلقة بدراسات مستقبلية -

هذه واقع لتشخيص مراجعة للأدب التربوي المتعلق بظاهرة التسر ب و تضمن ت هذه الدراسة 

 وبهذا ،حلول مقترحة قد تساهم في الحد منهاة فيها و المؤثر العوامل  دراسةو  في القدس الظاهرة
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هرة، إلا أنني وبعد إجراء الدراسة حاولت كباحثة أن أتناول كافة الجوانب المتعلقة بالظا

 أقد م مجموعة من الجوانب التي يمكن التركيز عليها بشكل أعمق وعليه إلىل ت توص

 :الآتيةحول الجوانب  بإجراء دراساتتوصيات 

معيار توضيح الوالمناطق التابعة لها مع لجميع مدارس شرقي القدس ر ب الحقيقية نسب التس -

 .لحساب هذه النسب المعتمد

كيفية التعامل معهم ومساعدتهم على إتمام المرحلة الطلبة المعرضين لخطر التسر ب و  -

 .المدرسية

 .رجو ه منهاوقدرتها على تحقيق الأهداف الممدى فعالية البرامج المفع لة لمنع التسر ب  -

فيها نسب  تنخفض التي ترتفع فيها نسب التسرب مع سواها التي المدارسالمقارنة بين  -

 .على مقاعد الدراسة الطلبةآلياتهم في إبقاء التسرب للكشف عن 
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 تأملات حول الدراسة

اللحظة التي لطالما انتظرتها ... ها أنا ذا أخط  حروفي الأخيرة وأنا أحقق حلماً آخر

.. الصبرو .. والعمل.. تطل ب الأمر الكثير من الوقت لقد ،بتها يوماً ما شبه مستحيلةوحس

ذلك الشعور الذي يدفعنا لفعل  ،كثيراً من الشغف.. والطموح، والأهم من ذلك ..والإرادة 

لقد كان الأمر يستحق هذا العناء فقد . أشياء ترهقنا وتستنزف طاقاتنا طمعاً في لذة النجاح

.. ذه التجربة الكثير لشخصي بوصفي إنسانة أولا، ومعلمة، وطالبة، وباحثة أضافت لي ه

 ،عل متني أن سعينا للأفضل ورغبتنا في ترك بصمة هو سبب وجودنا في هذا العالم. وأماً 

وما أسوأ ذلك الشعور، . إذا لم تزد على الحياة شيئاً، كنتَ أنت زائداً عليها"وكما قال الرافعي 

 . ون هدف نسعى لتحقيقه ودون مرفأ نرتقي للوصول إليهأن نقضي حياتنا د

نحن جميعاً : " عندما عرضت مقترح البحث على الهيئة التدريسية، سألني أحدهم

نعلم أن العوامل الاقتصادية هي التي تدفع الشاب للتسرب، وأن الزواج المبكر هو ما يجبر 

كما كنت أرى علامات " وع؟الفتاة على ترك المدرسة، إذن ما الذي ستضيفه على الموض

الاستنكار على وجوه من أخبرتهم أن موضوع دراستي عن التسر ب، إذ يعتقدون أن هذا 

في الحقيقة، دفعني ذلك للإحباط في البداية، لكن . الموضوع مبتذل ولا حاجة للبحث فيه

ي أكثر أن أثبت للجميع أن هذا الموضوع جد   ،تحد  بيني وبين نفسي إلىالأمر تحو ل لاحقاً 

بذل جهود حقيقية للحد من هذه الظاهرة، فالموضوع لا  إلىمما يعتقدون، وأننا بحاجة 

نما على حق حقيقي وشرعي سُلب من الكثير من  يقتصر على ترك المقاعد الدراسية فقط وا 

نما على مصير أجيال وأمم لاحقة. الأطفال فما . كما لا يقتصر الأمر على حدوثه فحسب وا 

الجهل غير الجهل والظلم سوى الظلم؟ وأنا لا أتحدث هنا عن التعليم الأكاديمي الذي سيورثه 
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نما عمَّا تكسبنا إياه الحياة الجامعية والعملية من وعي ذاتي ونضوج فكري  فحسب، وا 

 . واستقلالية، عدا عن فرص العمل المتاحة لحملة الشهادات فقط

زمني واضح وتخر ج خلال  خُي رت في البداية بين خيارين، حلقات بحث مع إطار

لي  أن أنهي في الحقيقة لم يهن ع. سنة أو رسالة مع مجهود أكبر ووقت أطول وتجربة أغنى

مع )د، ودون نتاج علمي تربوي حقيقي يعكس تجربتي الحقيقية اللقب الثاني على مض

نني وبالرغم من كل الصعوبات والعقبات، إلا أ(. احترامي لجميع من اختاروا المسار الأول

تحدي ت نفسي وأثبت لنفسي أن هذا العمل يستحق كل ذلك العناء، وأن ني كنت على ذلك 

ولا أنكر أيضاً أن إنجازي هذا زاد من إحساسي بالمسؤولية بوصفي . القدر من المسؤولية

معلمة، لاسي ما أن إجابات المبحوثين عب رت عن تجاربهم التعليمية السيئة، التي يشك ل 

 . منها المعلمون جزءاً 

لمة أوجهها تجربتي كانت غني ة جداً والحديث عنها لا ينتهي، لكنني أختتم حديثي بك

ة في صفكم يعني لشخص /من طلابكم، لأن كل طالب اً أي   الا تُهملو ": للمعلمين بشكل خاص

 . "ما العالم بأسره
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 ةالمراجع بالعربي 

التسرب (. 1011. )الول، سامي، خوري، وفاء والزغير،هنادي، عبد الرحمن، العةأبو عرف

الملتقى الفكري : القدس .المسببات والدوافع: المدرسي في مدارس القدس الشرقيه

 .العربي

دور الإدارة المدرسية في مدارس البنات الثانوية في (. 1009. )أبو عسكر، محمد فؤاد

رسالة ماجستير  .بل تفعيلهمواجهة ظاهرة التسرب الدراسي في محافظة غزة وس

 .غزة، فلسطين: كلية التربية، الجامعة الاسلاميةغير منشورة، 

 التنموي الملتقى .الارشادية المقابلة: التدريبية الحقيبة(. 1001. )، أشرفعنزة أبو

 .الفلسطيني

 التسرب الدراسي في المرحلة الثانوية العامه وعلاقته بالأوضاع(. 1001. )ةأبو غدين، باسم

رسالة ماجستير غير  .السياسية والاجتماعية والاقتصادية في محافظات غزة

 . غزة، فلسطين: كلية التربية، جامعة الأزهر. منشورة

: التعليم في القدس وأثره على الهوية الفلسطينية(. 1011. )ر ،قاويشر  و ن عيقي ،أبو كرش

مكين والتنمية المؤسسة الفلسطينية للت .نحو سياسات تربوية وطنية مستدامة

 REFORM. Retrieved May 14، 2019، from –المحلية

http://reform.ps/kcfinder/upload/files/ ورقة بحثية بعنوان واقع التعليم

 .pdf)1)في مدينة القدس واثره على الهوية الفلسطينية
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ة الفعالة واقع ممارسة المدير المبتدئ والمدير الخبير لأبعاد القياد(. 1001. )أحمد، عائدة

. في المدارس الثانوية الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين

 .فلسطين: رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة بيرزيت

دور إدارة المدرسة الثانوية في تنمية المجتمع المحلي بمحافظات (. 1001. )الأشقر، ياسر

غزة، : ة التربية، الجامعة الإسلاميةكلي. رسالة غير منشوره .غزة وسبل تطويره

 .فلسطين

بحث مقدم في ندوة مشكلات . التعليم في القدس واقع وتحديات(. 1011. )جبريل، سمير

 . القدس: جامعة القدس ورقة بحثي ة، .التعليم في مدينة القدس

ة مديرية التربي .واقع وتحديات: تعدد مرجعيات التعليم في القدس(. 1001. )جبريل، سمير

 . والتعليم في القدس

ملامحه وطرق | التسرب المدرسي  .April 24 ) ،1011. )يحيى ،حجازي

 Retrieved April 30، 2019، from .مؤسسة الرؤيا الفلسطينية .مواجهته

https://palvision.ps/ar/publication/وطرق-المدرسيملامحه-التسرب-

 /مواجهته

مرحلة التعليم الأساسي الحكومي بمحافظات  الهدر التربوي في(.  2001. )حميد، محمد

رسالة ماجستير غير  .1998/1999 إلى 1994/ 1993غزة في الفترة من 

 .غزة، فلسطين: كلية التربية، جامعة الأزهر. منشورة
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تسرب طلبة المدارس الحكومية ووكاله الغوث في محافظة رام (. 1991. )، عبد اللهةسلام

رسالة ماجستير غير منشورة، . معلمين والمتسربينالله وأسبابه من وجهة نظر ال

 . فلسطين: جامعة بيرزيت

تسرب الطلبة في محافظة (. 1010. )شقير، سمير إسماعيل، ونصرالله، عمر عبد الرحيم

ة مجلة جامعة القدس المفتوح .م 1001 - 1001القدس الشريف في الأعوام 

 سترجع منم .194 - 151 .، 11فلسطين،   -والدراسات  للأبحاث

http://search.mandumah.com/Record/98109 

إجراءات مواجهة التسرب في مدينة القـدس وضـواحيها كما يراها (. 2001)عابدين، محمد 

 .111-312، (1)28، مجلة دراسات. المديرون والمعلمون

 . بالتسرب في مدارس القدس الشريف الأطفال وعلاقتها  عمالة .(1019. )تيسير ،عبد الله

 .مديرية التربية والتعليم العالي: فلسطين ،القدس

أسباب انقطاع طلبة الصف (. 1009. )حدةش ،البهبهاني و ،سنح ،حم اد ،سعدأ ،عطوان

مدارسهم في منتصف  إلىالثاني عشر في محافظات قطاع غزة ، عن الذهاب 

راسات سلسلة الد)الجامعة الإسلامية  مجلة  .الفصل الدراسي الثاني ثم سبل حلها

 .Retrieved February 12، 2019 .549-513 ،(2)17. (الإنسانية
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مجلة كلية  . التحديات التي تواجه نظام التربية في فلسطين(. 1009. )فتيحة، أحمد

-119.، ص1. ، ج11. ع. التربية وعلم النفس: جامعة عين شمس -التربية

  . search.shamaa.orgتم استرجاعه من  .100

. صمود طلاب معلمي القدس تحت الاحتلال الاسرائيلي(. 1011. )الكردي، مجدي خضر

التعليم في القدس تحت الاحتلال : مؤتمر القدس السادسبحث مقدم في 

 .مؤسسة القدس الدولية: غزة، فلسطين. سرائيليالإ

ليم العام والعالي في القدس والأراضي الفلسطينية التع(. 1009. )كنعان، أحمد علي

 .، القدس عاصمة الثقافة العربية(مشكلاته ومتطلباته)

 . دار الكتب المصرية: مصر، التسر ب من التعليم(. 1011. )محمود، إيمان

السنوي  ئيقام، بيانات مختارة من الكتاب الإحصار إسرائيل بالأ. مركز الإحصاء الإسرائيلي

 . فلسطين، القدس(. 1011)ل في إسرائي

ورقـة " ) نظرة تحليلية، نتـائج وتوصـيات: العنف المدرسي" .) (1001). أفنانمصاروة، 

 .مؤتمر مقاضاة المشاكل( عمل

المدرسية في المدارس الحكومية والمدارس  الإدارةدور (. 1001. )المناعمة، عمر أحمد

غزة، : الجامعة الإسلامية .ميةالخاصة في محافظات غزة في تحسين العملية التعلي

 . فلسطين

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=32642
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=32642
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 .طفاللأعمل اح نحو لمفتو االتسرُّب مُّن التعليم الطريق (. 1011. )عبد الله سهو ،لناصرا

 .المكتبة الوطنية: الأردن ،عم ان

 من بالحد والبيرة الله رام محافظة في المدارس مديري قيام مدى(. 1011. )الهودلي، خلود

. المتسربين الطلبة نظر وجهة من وأسبابه والمعلمون ديرونالم يراه كما التسرب

 . جامعة القدس، فلسطين: رسالة ماجستير غير منشورة

الكتاب الإحصائي التربوي السنوي للعام ، (1001. )وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية

متوافر في موقع الوزارة  . رام الله، فلسطين. 1001/1001الدراسي 

2008/school2008.html-http://www.moe.gov.ps/stats/stats 

 .، مكتبة التربية العربي لـدول الخلـيج، الرياضعملية التخطيط التربوي:  (1991)، اليونسكو

الطفل وحمايته ونمائه وخطة العمل  اإلعالن العالمي لبقاء" اتفاقية حقوق الطفل: اليونيسيف

 .1990، لأردن، عمان، ا"كما اقرها مؤتمر القمة العالمي من أجل الطفل

 

 

 

 

 

http://www.moe.gov.ps/stats/stats-2008/school2008.html


117 
 

  نجليزيةالمراجع بالإ 

Al-Hroub، A. (2011). UNRWA School Dropouts in Palestinian Refugee 

Campus in Lebanon: A Qualitative Study. Beirut: American 

University of Beirut. 

Bridgeland، J.، DiIulio، J.، & Morison، K. (2006، March 1). Home The 

Silent Epidemic: Perspectives of High School Dropouts. Civic 

Enterprieses.  

Burrus، J.، & Roberts، R. (2012). Dropping Out of High School: 

Prevalence، Risk Factors، and Remediation Strategies. R&D 

Connections، 18، 3-9. 

Bylsma، P. and Ireland، L. (2005). Graduation and dropout statistics for 

Washington’s counties، districts، and schools. Office of 

Superintendent of Public Instruction. 

Christenson، S.، & Thurlow، M. (2004، Feb). School Dropouts: 

Prevention Considerations، Interventions، and Challenges. 

Current Directions in Psychological Science، 13(1)، 36-39. 

Retrieved from http://www.jstor.org/stable/20182903 

http://www.jstor.org/stable/20182903


118 
 

Doll، J. J.، Eslami، Z.، & Walters، L. (2013، October-December). 

Understanding why students drop out of high school، according 

to their own reports: Are they pushed or pulled، or do they fall 

out? A comparative analysis of seven nationally representative 

studies. SAGE open، 3(4). doi: 10.1177/215824401350383 

Dorn، Van R. A.، Bowen، G. L.، & Blau، J. R. (2006). The Impact of 

Community Diversity and Consolidated Inequality on Dropping 

Out of High School. Family Relations: An Interdisciplinary 

Journal of Applied Family Studies، 55(1)، 105-118. 

  http://dx.doi.org/10.1111/j.1741-3729.2006.00360.x 

Tatarsky، A.، & Maimon، O. (2017). Fifty Years Of Neglect: East 

Jerusalem Education Report. FIFTY YEARS OF NEGLECT: 

EAST JERUSALEM EDUCATION REPORT. amim، Jerusalem. 

Ergün، Naif & Demir، İlkay. (2017). Push-out or Dropout? A grounded 

theory on adolscents' school detachment. 

Fisher، M. H.، & Royster، D. (2016). Mathematics Teachers' Support 

and Retention: Using Maslow's Hierarchy to Understand 

Teachers' Needs.International Journal Of Mathematical 

Education In Science And Technology،47(7)، 993-1008. 

https://psycnet.apa.org/doi/10.1111/j.1741-3729.2006.00360.x


119 
 

Freire، P. (2000). Pedagogy of the oppressed. New York: Continuum. 

Jordan، W.J.، Lara، J.، & McPartland، J.M. (1996). Exploring the causes 

of early dropout among race-ethnic and gender groups. Youth & 

Society، 28(1)، 62-94.    

Knesting، K. (2008). Students at Risk for School Dropout: Supporting 

their Persistence. Helderf Puplications، 52(4)، 5-6. 

Mihalic، S.W. & Elliott، D. Journal of Family Violence (1997) 12: 21. 

https://doi.org/10.1023/A:102194181610 

Moore، Andrea K. P. (2017). Dropped out: factors that cause students to 

leave before graduation. The Faculty of the Education 

Department، Carson-Newman University، USA.  

Niemann، J.، & Beckley، H. (2008، April 27). The High School Dropout 

Crisis.  

Stearns، E. & Glennie، E. J. (2006). When and Why Dropouts Leave 

High School. Youth & Society، 38 (1)، 29-57. 

Van Dorn، R.A.، Bowen، G.L. & Blau، J.R. (2006). The impact of 

community diversity and consolidated inequality on dropping out 



121 
 

of high school. Family Relations، 55، 115-118، Blackwell 

Publishing. 

Watt، D.، & Roessingh، H. (1994). Some you win، most you lose: 

Tracking ESL dropout in high school (1988-1993). English 

Quarterly، 26، 5-7. 

Weimer، M. (2002). Learner-centered teaching: Five key changes to 

practice. San Francisco، CA: Jossey-Bass. 

 

 

 

 

 

 

 

 



121 
 

 الملاحق

 .المتسربين الطلبةبروتوكول مقابلة ( : 0)ملحق 

 التسرب المدرسي: موضوع الدراسة

 :وقت المقابلة

 :التاريخ

 :المكان

 :المقابِل

 :المقابَل

من المدارس الثانوية في منطقة  الطلبةن أحد أهداف هذه الدراسة هو الكشف عن الأسباب المؤثرة في ظاهرة تسرب إ
جابة كأداة لجمع المعلومات المتعلقة بالموضوع، التي تساعد على الإبوصفها تم تصميم هذه المقابلة  اولذ. القدس

المتسربين من المدارس الثانوية في القدس  الطلبةوقد استهدفت هذه الدراسة فئة . الرئيسي للدراسةعن السؤال 
جراء هذه المقابلة مع الالتزام بأخلاقيات البحث العلمي وأهمها الحفاظ على سرية إوسيتم . بوصفهم مجتمع الدراسة 

 . هوية الشخص المقابل وسرية المعلومات التي تم الحصول عليها

 بيانات شخصية : لقسم الأولا

 (___________):العمر -
 __________________: الجنس -
 _________________: السكن مكان -
 __________________:خوةعدد الإ -
 __________________:الحالة الاجتماعية للوالدين -
 ________________               :عمل الأب -
 ________________:المستوى التعليمي -
 __________________                        :الأم عمل -
 ________________:المستوى التعليمي -
 _______________________: للعائلة( المادي)الوضع الاقتصادي -
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 تجربة الطالب التعليمية : القسم الثاني

 ما هو هدفك بالحياة؟  .1
 حسب الأولوية تيةرتب الأمور الآ .1

 شريك، المهنة المستقبلية، التزامات عائليةالدراسة، المال، البحث عن 

 كيف تقضي وقتك؟  .1
 . صف لي الوضع التعليمي في القدس بشكل عام، أو في مدرستك بشكل خاص .1
للمدرسة، ئه يتبع هذا المحور أسئلة حول توجه الطالب نحو التعليم، انتما)ثيني عن تجربتك المدرسية /حدثني .1

 ( مستواه الدراسي، متابعة الأهل للدراسة
 اتخاذك قرار ترك المدرسة؟ إلىما هو الحدث الذي أدى  .1
 مكان أن تغير قرارك؟كيف كان بالإ .1
 ما هي الآثار التي ترتبت على اتخاذك لقرار ترك المدرسة؟ .1
 لقرارك بالانسحاب؟  جراءات التي اتخذتها المدرسة تبعاً ما الإ .9

 مقاعد الدراسة؟ كيف؟  إلىعادتك إهل حاولت المدرسة  .10
 عطيت الفرصة لذلك؟أذا إر بحياتك ماذا ستغي .11
 .ي طبيعة علاقتك بالعائلة/صف .11
 لمن تلجأ عندما تحتاج للمساعدة أو عندما ترغب بالحديث؟ .11
 (هل حاولوا اعادتك للمدرسة ؟)ما موقف عائلتك من هذا القرار؟  .11
 من المدارس؟ الطلبةبرأيك، لماذا ترتفع نسبة تسرب  .11
 (بهالتساعد الطالب في البقاء  ن تفعله المدرسةأما الذي يمكن  برأيك، .11
 لو عاد بك الزمن، هل تتخذ نفس القرار بترك التعليم؟ ولماذا؟  .11
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 بروتوكول مقابلة الأهل(:  9)ملحق 

 التسرب المدرسي: موضوع الدراسة

 :وقت المقابلة

 :التاريخ

 :المكان

 :المقابِل

 :المقابَل

من المدارس الثانوية في  الطلبةؤثرة في ظاهرة تسرب ان أحد أهداف هذه الدراسة هو الكشف عن الأسباب الم
ولذلك تم تصميم هذه المقابلة كأداة لجمع المعلومات المتعلقة بالموضوع، والتي تساعد على . منطقة القدس

المتسربين من المدارس الثانوية في  الطلبةوقد استهدفت هذه الدراسة فئة . الاجابة عن السؤال الرئيسي للدراسة
وسيتم اجراء هذه المقابلة مع الالتزام بأخلاقيات البحث العلمي وأهمها الحفاظ على . مجتمع للدراسةالقدس ك

 . سرية هوية الشخص المقابل وسرية المعلومات التي تم الحصول عليها

 برأيك، ما أهمية التعليم في الحياة؟ .1
 ابنتكم؟ /كيف كان الوضع التعليمي لابنكم .1
 ين علاقتك بأبنائك/كيف تصف .1
 .ابنتك، ومدى تواصلك مع المدرسة/صف لي علاقتك مع الوضع الدراسي لابنك .1
 كيف يقضي ابنك معظم وقته؟ .1
 م ضد قرار الانسحاب من المدرسة؟أهل كنت مع  .1
 ما موقفك اتجاه قرار ابنك بترك المدرسة؟وماذا فعلت اتجاهه؟ .1
 ا؟ ابنتكم منه/ لانسحاب ابنكم جراءات التي اتخدتها المدرسة تبعاً ما الإ .1
 تمام الدراسة ا  المدرسة لساعدت ابنك على البقاء و  هاجراءات التي لو اتخذتما الإ .9

 برأيك كيف يمكن التقليل من هذه الظاهرة ؟ .10
 .صف الوضع التعليمي في القدس .11
 كيف يمكن تطوير الوضع التعليمي في القدس؟ .11
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 بروتوكول مقابلة المدراء(: 1)ملحق 

 التسرب المدرسي: موضوع الدراسة
 :المقابلة وقت

 :التاريخ
 :المكان
 :المقابِل
 :المقابَل

 :المؤهل التعليمي
 :سنوات الخبرة

من المدارس  الطلبةن أحد أهداف هذه الدراسة هو الكشف عن الأسباب المؤثرة في ظاهرة تسرب إ
لموضوع، والتي لجمع المعلومات المتعلقة با أداةً بوصفها ولذلك تم تصميم هذه المقابلة . الثانوية في منطقة القدس

المتسربين من المدارس  الطلبةوقد استهدفت هذه الدراسة فئة . جابة عن السؤال الرئيس للدراسةتساعد على الإ
جراء هذه المقابلة مع الالتزام بأخلاقيات البحث العلمي وأهمها إوسيتم  ،لدراسةامجتمع بوصفهم الثانوية في القدس 

 . وسرية المعلومات التي تم الحصول عليهاالحفاظ على سرية هوية الشخص المقابل 
 .صف الوضع التعليمي في القدس .1
 خرى؟عما سواه من المناطق الأ برأيك، ما الذي يجعل الوضع التعليمي في القدس مختلفاً  .1
 كيف يمكن تطوير الوضع التعليمي في القدس؟ .1
 ؟الطلبةبشكل عام ما هي أسباب تسرب  .1
 أخرى؟ إلىرسة من مد الطلبةما سبب اختلاف نسب تسرب  .1
 المتسربين؟ الطلبةخصائص /ما صفات .1
 على اتمام دراستهم؟  الطلبةما الطرق التي تتبعها المدرسة لتشجيع  .1
 الطالبات؟ / الطلبةما هي الاجراءات المتبعة في حال تسرب أحد  .1
 يات التي تتبعونها للحد من ظاهرة التسرب؟لما هي الآ .9

 ؟ةزالت نسبة التسرب في مدارس القدس مرتفعما ة؟ برأيك، لم ليات التي تتبعونها ذات نجاعكانت الآ نا .10
 ليات التي تقترحونها للحد من الظاهرة؟ما الآ .11
 ة للمدرسة؟/ة متسرب/عادة طالبإفي  هل نجحتم سابقاً  .11
 ؟ عاءاتما تعليقك على هذه الاد ،يدعي البعض أن المدرسة قد تكون أحد الدوافع للتسرب .11
 يادة تفشي هذه الظاهرة؟ برأيك، هل يسهم الاحتلال في ز  .11
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 بروتوكول مقابلة الخبراء التربويين( :4)ملحق 

 التسرب المدرسي: موضوع الدراسة
 :وقت المقابلة

 :التاريخ
 :المكان
 :المقابِل
 :المقابَل

 :المؤهل التعليمي
 :سنوات الخبرة

رس الثانوية في من المدا الطلبةالكشف عن الأسباب المؤثرة في ظاهرة تسرب  إلىتهدف هذه الدراسة 
أداة لجمع المعلومات المتعلقة بالموضوع، التي تساعد على بوصفها ولذلك تم تصميم هذه المقابلة  ،منطقة القدس

المتسربين من المدارس الثانوية في  الطلبةوقد استهدفت هذه الدراسة فئة  ،دراسةالجابة عن السؤال الرئيسي الإ
راء هذه المقابلة مع الالتزام بأخلاقيات البحث العلمي وأهمها الحفاظ جإوسيتم . مجتمع للدراسةبوصفهم القدس 

 . على سرية هوية الشخص المقابل وسرية المعلومات التي تم الحصول عليها
 : أسئلة المقابلة

 .صف الوضع التعليمي في القدس .1
 ؟خرىعما سواه من المناطق الأ برأيك، ما الذي يجعل الوضع التعليمي في القدس مختلفاً  .1
 كيف يمكن تطوير الوضع التعليمي في القدس؟ .1
 من المدارس في القدس؟ الطلبةما هي أسباب تسرب  .1
 بعد يوم؟ زيادة ظاهرة التسرب في القدس يوماً  إلىبرأيك ما الذي يدفع  .1
 لها؟ ناتجة عنهاثار المترتبة على تفشي هذه الظاهرة وما المخاطر الما الآ .1
 هذه الظاهرة؟ما هي الميزانيات المخصصة للحد من  .1
 جراءات التربوية القانونية المتخذة اتجاه هذه الظاهرة؟ما هي الإ .1
 ما هي الآليات المتبعة للحد من التسرب؟ وما مدى نجاعتها؟  .1
 . على الصعيد الشخصي، ما الاقتراحات التي تقدمونها للحد من هذه الظاهرة .9

 

 


